Imex banka

Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima
gradana V10.0

Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima
gradana

Split, 30.01.2026.

Stranica 1 od 22 JAVNO



Imex banka

Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima
gradana V10.0

Sadrzaj:

O o Yo LU Lol [T o1 [0 Y =] o [PPSR 3
D= T o ol [Tl o Yo [ 4T LYz TSR 3
3. Otvaranje transakCijskog raCuNa..........eeeeiiiiii i e e e e 6
5. Raspolaganje sredstvima i platna Kartica......ccccoeuveeiiniiiieiiniiee e 7
6. Dnevni limiti isplata i placanja Visa KartiCom.........coiiviiiiiiniiiie e 9
7.Vodenje transakcijskog racuna i prekoraCenje .....cccocveeeieriieeeiniiiee et 10
8. Kamate i naknade po transakcijskim raCunima........cccceeeiiiiiieiiiiiieee e 10
9. Zaprimanje NAloga za PlaCan e .......oucuieiieiiiiee e 11
10. USIUZA PrebaciVanja .....ueee it s e e s e s ta e e s naaaee s 12
Y oL o AN b 4 1V g To T T Yol =] o [ TSP 12
12. Instant Kreditni transTer ..o e e 17
13. Zastita 050bNih POdataka ........cocciiiiiiiiiiec e 18
14, INfOrmiranje POLrOSACA.....ccuuiieieciiieeecteee ettt e e s ere e e e e e e e e s b e e e ssabaeeeseanaeeesannaneaenn 20
15. RjeSavanje PrigOVOra i SPOIOVA ......ciieecuuieeeiiitiieeeeiiiteeeesstreeesssssseeeessseeessssseeessssssneesssssseeeens 21

Stranica 2 od 22 JAVNO



Imex banka

Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima
gradana V10.0

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim ra€unima gradana

1. Podrucje primjene

Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se na ugovorni odnos izmedu Imex banke d.d. (u daljnjem
tekstu: Banka) i potrosaca - fizicke osobe koji ¢e poslovati po transakcijskom racunu (u
daljnjem tekstu: Korisnik racuna), te na prava i obveze osoba koje zastupaju Korisnika racuna
(zakonski zastupnik, opunomodéenik). Ovim Opcim uvjetima takoder se utvrduju nacin
obavljanja platnih usluga za vlasnika ra¢una, ukamadivanje sredstava na transakcijskim
raCunima, naknade i troSkovi u svezi s provedbom usluga pla¢anja, nacini i rokovi
informiranja vlasnika racuna, odgovornost Banke i valjanost Op¢ih uvjeta. Ovi Op¢i uvjeti
zajedno s prilozima i eventualnim drugim op¢im uvjetima za dodatne usluge smatraju se
sastavnim dijelom ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna.

2. Definicije pojmova

Banka: izdavatelj ovih Opcih uvjeta je Imex banka d.d. sa sjedistem u Splitu, Tolstojeva 6
Maticni broj: 0971359

OIB: 99326633206

IBAN: HR4024920081011111116

SWIFT: IMXX HR 22

Telefon: +385 021 406 100

Fax: +385 021 345 588

Info telefon: 072 24 24 23

E-mail: info@imexbanka.hr

Banka prenositelj (stara banka) je pruzatelj platnih usluga koji prenosi informacije potrebne
za izvrSenje usluge prebacivanja racuna.

Banka primatelj (nova banka) je pruzatelj platnih usluga koji prima informacije potrebne za
izvrSenje usluge prebacivanja racuna.

Datum valute je referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na
novcana sredstva knjizena na teret racuna (datum valute tereéenja) ili u korist racuna (datum
valute odobrenja).

IBAN (International Bank Account Number) je medunarodni standard za numeraciju
bankovnih racuna. Jedinstveni je to identifikator broja racuna klijenta u banci i jedan od
osnovnih uvjeta za obradu platnih naloga.

Identifikator suglasnosti je jedinstveni identifikator Suglasnosti kojeg dodjeljuje primatelj
pladanja radi jednoznaénog oznacdavanja Suglasnosti.

Instant kreditni transfer (instant placanje ) je nalog za placanje u eurima koji se izvrSava u
vrlo kratkom vremenu u skladu s pravilima SCTinst sheme te ima slijedeca obljezja :Banka
platitelja i primatelja moraju biti sudionici SCTinst sheme ,platna usluga zaprimanja instant
pladanja dostupna je 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve kalendarske dane u godini
(24/7/365), izvrsenje transakcija i raspolozivost sredstava primatelju provodi se unutar svega
nekoliko sekundi
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Kamatna stopa koja se zaracunava na nedopusteno prekoracenje po teku¢em racunu i druga
dospjela nenaplaéena potraZivanja od gradana u skladu je sa trenutno vaze¢om zakonskom
zateznom kamatom.

Nedopusteno prekoracenje po teku¢em racunu smatra se koriStenje sredstava iznad
stvarnog pokri¢a sredstava po racunu, odnosno koristenje sredstava na tekué¢em racunu
iznad odobrenog iznosa prekoracenja te koriStenje sredstava poslije odobrenog roka
koriStenja kredita.

Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrSenje platnih
transakcija, a koji uz ove Opce uvjete Cine: ugovor o transakcijskom rac¢unu, Opci uvjeti za
jednokratne platne transakcije, Terminski plan zaprimanja i izvrSenja platnih transakcija
potrosaca, Odluka o naknadama u poslovanju s gradanstvom i Odluka o kamatnim stopama
na orocenu Stednju gradana u dijelu kojim se definiraju kamatne stope po transakcijskim
racunima, koji su za korisnike dostupni u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke
te eventualno drugi opéi uvjeti za usluge koje ugovaraju Banka i Potrosac.

Osnovna SDD shema je jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i smjernica za provedbu
izravnih teredenja, koji je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/koji
podupire njegovu primjenu. Shema se primjenjuje na platitelje potrosace.

Paket besplatnih usluga je paket usluga koji je vezan za rac¢un za placanje na koji potrosac
prima svoja redovita primanja (pladu, mirovinu, stipendiju, naknadu plaée za vrijeme
privremene nesposobnosti za rad, nov€anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti te sva druga
redovita primanja koja se isplacuju na racun za placanje sukladno propisima kojima se
ureduju radni odnosi).

Primatelj plac¢anja je fizicka ili pravna osoba za koju su namijenjena novcana sredstva koja su
predmet platne transakcije.

Potrosac je fizicka osoba koja sa Bankom zakljucuje pravni posao i djeluje izvan podrucja
svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

Prekoracenje je koriStenje kratkorocnih kredita koje banke odobravaju svojim klijentima. To
znadi da kreditno sposobna osoba moZe po zahtjevu koristiti odredene iznose novéanih
sredstava iznad razine svojih redovnih mjeseénih primanja do odredenog iznosa. Pruzatelj
ra¢una i potrosa¢ unaprijed ugovaraju da potrosa¢ smije pozajmiti novac kada na ra¢unu vise
nema novcéanih sredstava. Tim se ugovorom utvrduje maksimalni iznos koji se moie
pozajmiti te hoée li se potroSacu obracunati naknade i kamate.

Platitelj je potrosac koji ima racun za plaéanje i daje nalog ili suglasnost za pla¢anje s tog
racuna.

Platna transakcija je polaganje, podizanje ili prijenos novéanih sredstava koje je inicirao
platitelj ili primatelj pladanja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i
primatelja pla¢anja.

Prethodna obavijest je obavijest o iznosu i vremenskom rasporedu naplate koju primatelj
dostavlja platitelju prije datuma tereéenja transakcijskog racuna.

Provjera primatelja pla¢anja VOP (eng.Verification of Payee) je usluga koja platitelju
omogucava provjeru odgovara li uneseno ime i prezime/naziv primatelja vlasniku IBAN-a
racuna.

Punomoc¢ potrosaca za uslugu prebacivanja je obrazac temeljem kojeg potrosac ovlaséuje
banku koja je primatelj i banku koja obavlja prijenos da provedu sve potrebne radnje za
provedbu usluge prebacivanja.
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R - transakcija je platna transakcija koju banka ne moze izvrsiti ili koja ima za posljedicu
iznimnu obradu, izmedu ostalog, zbog nedostatka novcanih sredstava, opoziva, povrata,
pogresnog iznosa ili pogreSnog datuma, nedostatka Suglasnosti ili pogresnog odnosno
zatvorenog racuna.

Raspoloziva sredstva na racunu je trenutacno stanje novcanih sredstava na transakcijskom
Racunu uvecano za iznos prekoracenja.

Radni dan je dan odreden Bancinim Terminskim planom zaprimanja i izvrSenja naloga za
placanje potrosaca.

Suglasnost je ovlastenje izdano od strane platitelja primatelju pla¢anja da moZe zatraziti
provedbu pojedinacnih ili viSekratnih platnih transakcija SEPA izravnih tereé¢enja radi
prijenosa sredstava sa transakcijskog racuna platitelja u korist svog transakcijskog racuna.
Sudionik Osnovne SDD sheme je svaki pruzatelj platnih usluga (PPU) koji je prema vaze¢im
propisima ovlasten pruzati platnu uslugu izravnog tereéenja.

SEPA je jedinstveno podrucje placanja u eurima (engl. The Single Euro Payments Area)
odnosno podrucje u kojemu platitelji zadaju i primaju pla¢anja u eurima, unutar Europskoga
gospodarskog prostora?l, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno
o mjestu na kojemu se nalaze i neovisno o tome je li rije¢ o nacionalnim ili prekograni¢nim
pla¢anjima.

SEPA izravno terecenje je platna usluga kojom se tereti transakcijski racun platitelja na
osnovi instrukcije koju daje primatelj pladanja temeljem prethodno dane suglasnosti
platitelja.

SEPA kreditni transfer je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga kojom pruzatelj platnih
usluga, kod kojeg se vodi platiteljev transakcijski racun, a na temelju instrukcije koju daje
platitelj, odobrava transakcijski racun primatelja plaéanja za iznos novcéanih sredstava
prenesen Platnom transakcijom ili nizom platnih transakcija na teret platiteljeva
transakcijskog rac¢una.

SCTinst shema je jedinstveni skup pravila , praksi , standarda i provedbenih smjernica za
izvrSavanje instant kreditnih transfera u eurima. Pravila SCTinst sheme dostupna su na
internet stranici www.sepa.hr.

Terminski plan zaprimanja i izvrSenja naloga za pladanje potroSaca je akt Banke kojim se
definiraju rokovi izvrSavanja platnih transakcija odnosno propisan plan kojim Banka odreduje
krajnje vrijeme primanja i izvrSavanja naloga za plaéanje, ovisno o nacinu zaprimanja naloga.
Transakcijski racun je tekudi ra¢un, Ziroracun i racun za posebne namjene koje za Korisnika
ra¢una otvara i vodi Banka u svrhu provedbe platnih transakcija te u druge svrhe povezane s
obavljanjem bankarskih i nebankarskih usluga za Korisnika racuna. Banka vodi Racun kao
multivalutni ra¢un Sto znadi da se sredstva po istom racunu mogu voditi, osim u eurima i u
viSe stranih valuta.

Usluga prebacivanja ili prebacivanje je prijenos informacija o trajnim nalozima, izravnim
tereéenjima i osobnim primanjima te prijenos dijela ili cijelog pozitivhog stanja racuna za
pladanje s jednog racuna za plac¢anje na drugi uz zatvaranje ili bez zatvaranja racuna za
plaéanje kod banke prenositelja.

! Europski gospodarski prostor obuhvaéa driave potpisnice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru
(Clanice Europske unije, Island, Lihtenstajn i Norvesku).
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3. Otvaranje transakcijskog racuna

Poslovni odnos izmedu Banke i PotroSaca nastupa danom zakljuenja ugovora o
transakcijskom racunu. Prije sklapanja ugovora Banka ée Potrosacu dati ili uciniti dostupnim
nacrt ugovora, ove opée uvjete i druge priloge koji su sastavni dio ugovora. Racun ¢e Banka
otvoriti na zahtjev poslovno sposobne fizicke osobe uz obveznu identifikaciju propisanim
identifikacijskim osobnim dokumentima.

Tekudi racun se moze otvoriti za maloljetnu osobu i to:

a) maloljetna osoba starija od 15 godina koja je sklopila ugovor o radu uz predocéenje
ugovora o radu i osobne iskaznice
b) maloljetna osoba koja je starija od 16 godina i zakljucila je brak, pa je sud iz tih

razloga za nju donio odluku o stjecanju poslovne sposobnosti, uz predocenje osobne
iskaznice i originala pravomocne odluke suda o stjecanju poslovne sposobnosti na osnovi
zakljucenja braka (preslika osobne iskaznice i odluke suda ostaju u arhivi Banke).

c) za maloljetne osobe bez poslovne sposobnosti tekuci racun otvara zakonski zastupnik
koji je duzan uz osobnu ispravu kojom dokazuje svoj identitet predociti i Rodni list kojim
dokazuje roditeljstvo maloljetne osobe. Za osobe pod skrbnistvom, tekuéi racun otvara
skrbnik koji je duzan uz osobnu ispravu kojom dokazuje svoj identitet predociti i originalno
pravomoc¢no RjeSenje centra za socijalnu skrb.

Poslovno nesposobna osoba je maloljetna osoba, ali i punoljetna osoba, kojoj je iz odredenih
razloga oduzeta poslovna sposobnost, jer se ista zbog svojih tjelesnih i duSevnih nedostataka
nije sposobna brinuti o svojim pravima i obvezama. Maloljetnu poslovno nesposobnu osobu
zastupa zakonski zastupnik, a punoljetnu poslovno nesposobnu osobu staratelj.

Banka svakom klijentu moze prema vlastitoj procjeni odbiti otvaranje Racuna.

Ugovor se zakljuCuje na temelju pisanog zahtjeva za otvaranje racuna uz obveznu
identifikaciju Potro$aca, u njegovoj nazoc¢nosti, uvidom u osobnu iskaznicu ili putovnicu uz
predocenje potvrde o osobnom identifikacijskom broju (OIB). Potrosac je duzan prilikom
podnosenja zahtjeva informirati Banku o razlogu otvaranja, statusu zaposlenja te ocekivanim
buduc¢im priljevima u skladu s vazedim zakonskim propisima i aktima Banke. Na zahtjev
Banke Korisnik mora predociti dodatne isprave i dostaviti Banci druge podatke potrebne za
vodenje registra klijenata i racuna. Korisnik racuna ( u daljnjem tekstu Korisnik), odnosno
njegov zakonski zastupnik u njegovo ime, moZe pri otvaranju Racuna ili naknadno
opunomoditi jednu ili viSe poslovno sposobnih osoba za raspolaganje sredstvima na Racunu
(u daljnjem tekstu: Opunomodenik). Oblik punomodi i uvjete koje mora ispunjavati
Opunomocenik odreduje Banka. U pogledu raspolaganja sredstvima na Racunu
Opunomocenik ima jednaka prava i obveze kao i Korisnik. Opunomocenik odgovara Banci za
raspolaganja na Racunu koja su poduzeta vlastitim radnjama, solidarno s Korisnikom racuna.
Opunomodéenik ne moze opunomoditi treéu osobu za raspolaganje sredstvima po Racunu, u
ime i za racun Korisnika ra¢una ugovarati bankarske i nebankarske usluge vezane za Racun,
kao ni otkazati koriStenje Ra¢una te bankarskih i nebankarskih usluga vezanih uz Racun, osim
ko za isto ne postoji posebna punomoc/ovlastenje Korisnika racuna, odnosno njegovog
zakonskog zastupnika. Skrbnik maloljetne, odnosno poslovno nesposobne osobe ne moze
opunomoditi treéu osobu za raspolaganje sredstvima na Racunu.
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4. Aktiviranje paketa besplatnih usluga

Banka ¢e na zahtjev potrosaca izvrsiti otvaranje racuna za pla¢anje uz paket besplatnih
usluga odnosno omoguciti koristenje paketa besplatnih usluga koji je vezan za racun za
pla¢anje na koji prima svoja redovita primanja.

Racun za plac¢anje uz paket besplatnih usluga otvara se u valuti EUR u roku od 10 radnih dana
od primitka Zahtjeva za otvaranje racuna za placanje uz paket besplatnih usluga.

Paket besplatnih usluga obuhvaca :

- usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja ra¢una za plaéanje

- usluge internetskog bankarstva

- usluge polaganja gotovog novca na racun za plaéanje na Salteru poslovnice (osim obrade
kovanog novca)

- usluge podizanja gotovog novca s racuna za pla¢anje na Salteru poslovnice i bankomatu
Banke

- priljev nacionalnih i prekogranicnih platnih transakcija u valuti EUR

- uslugu redovitog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje

- uslugu plac¢anja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima

Banka potrosacu Korisniku ra¢una za plaéanje uz paket besplatnih usluga moze nuditi i druge
usluge za koje ée naknadu naplatiti prema Odluci o naknadama u poslovanju s gradanstvom.
Na zahtjev Korisnika ra¢una Banka moze ugovoriti prekoracenje po racunu za plaéanje.

Banka mozZe odbiti zahtjev za otvaranjem racuna koji sadrzi paket besplatnih usluga te je
duZna pisanim putem bez odgode obavijestiti potrosaca o toj odluci i razlogu odbijanja.
Otvaranje racuna za plac¢anje koji sadrzi paket besplatnih usluga te ugovoreno prekoraéenje
Banka ne smije uvjetovati ugovaranjem dodatnih usluga.

Ukoliko Korisnik racuna prestane primati redovita primanja na racun za pla¢anje koji sadrzi
paket besplatnih usluga u razdoblju od 3 mjeseca uzastopno, Banka ¢e poceti napladivati
naknade za usluge za koje isti u okviru paketa besplatnih usluga nije placao naknadu.

O naplati naknada Banka ée potrosaca obavijestiti najkasnije 15 dana prije pocetka naplate
te ce se istu naplacivati prema vazecoj Odluci o naknadama u poslovanju s gradanstvom.

Ako potrosa¢ u banci ve¢ ima otvoren rac¢un za pla¢anje na koji prima redovita primanja i
podnese zahtjev za koriStenje paketa besplatnih usluga vezanog za taj raun za plaéanje,
Banka ¢e istom omoguciti nastavak koriStenja istog broja racuna za placanje (IBAN).

5. Raspolaganje sredstvima i platna kartica

Korisnik racuna raspolaze sredstvima na Racunu u okviru raspolozivih sredstava putem
instrumenata raspolaganja: Visa debitnom platnom karticom beskontaktnim plaéanjem bez
potvrde PIN-om od 18.04.2026. za iznose do 50,00 EUR, a za iznose preko toga uz
autorizaciju PIN-om, uz identifikacijski dokument prilikom gotovinske uplate i isplate na
Salterima Banke, putem potpisne kartice racuna uz identifikacijski dokument za gotovinske
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transakcije inicirane na Salteru Banke, putem naloga za pladanje kao instrumenta
bezgotovinskog odobrenja i terecenja raCuna uz predocenje identifikacijskog dokumenta,
On-line bankarstvom uz upotrebu osobne lozinke i autentifikacijskog uredaja te eventualnim
dodatnim ugovornim uslugama koje Korisnik zatrazi od Banke. Pod raspoloZivim stanjem
raCuna smatra se stanje na rac¢unu u EUR i u stranim valutama koje su navedene na tecajnoj
listi Banke uveéano za iznos neiskoriStenoga ugovorenog dozvoljenog prekoracenja iz
prethodnog dana, uvecano za priljev sredstava tijekom dana, te umanjeno za pla¢anja u tom
danu do vremena utvrdivanja raspoloZivog stanja. RaspoloZivo stanje racuna na EFTPOS
terminalima i na bankomatima formira se zbrajanjem stanja na rac¢unu u EUR uvecano za
iznos neiskoriStenoga ugovorenog dozvoljenog prekoracenja (izrazenog u EUR) iz prethodnog
dana, uvecéano za priljev sredstava tijekom dana, te umanjeno za plaéanja u tom danu do
vremena utvrdivanja raspoloZivog stanja i uvec¢ano za stanje po racunu u valuti USD izrazeno
po kupovnom tecaju s tecajne liste Banke. Ostalim valutama se ne moZe raspolagati putem
platnih kartica na EFTPOS terminalima i bankomatima.

Ako nije ugovorena primjena posebnog tecaja, za konverziju izmedu navedenih stranih
valuta i domade valute primjenjivat ée se vazedi tecaj u trenutku izvrSenja konverzije, i to:

- kupovni tecaj s tecajne liste Banke ako se strana valuta konvertira u domacu valutu,

- prodajni tecaj s tecajne liste Banke ako se domaca valuta konvertira u stranu valutu,
Tecajna lista Banke dostupna je na internetskim stranicama Banke te u svakoj poslovnici
Banke.

Redoslijed raspolaganja sredstvima na RaCunu putem EFTPOS terminala i bankomata je
slijededi: iznos u EUR uvecan za iznos neiskoristenog ugovorenog dopustenog prekoracenja,
iznos u valuti USD. Kod transakcija na EFTPOS terminalima i bankomatima u Republici
Hrvatskoj sredstva u valuti USD se konvertiraju u eure po kupovnom tecaju s tecajne liste
Banke. Kod transakcija na EFTPOS terminalima i bankomatima u inozemstvu sredstva u valuti
USD se konvertiraju u eure po kupovnom tecaju s tecajne liste Banke te u valutu zemlje u
kojoj se vrsi placanje po tecaju pripadajuce karti¢ne kucée. Klijenti su obvezni voditi evidenciju
prometa i stanja sredstava na Racunu kako bi i u slucaju tehni¢ke nedostupnosti
pravodobnih Banéinih informacija samostalno mogli pratiti raspoloZivost sredstava na
Radunu. Visa platna kartica je neprenosiva debitna kartica i moZe je upotrebljavati samo
osoba na ¢ije ime je izdana. Bankovnu karticu smije koristiti isklju¢ivo osoba na ¢ije ime
kartica glasi, do isteka roka valjanosti kartice. Korisnik bankovne kartice smije koristiti karticu
samo u okviru salda/raspoloZivog iznosa po transakcijskom racunu.

Konverzija originalne valute transakcije u obracunsku valutu izvrsit ¢e se prema pravilima
karti¢ne platne sheme Visa i po referentnoj te¢ajnoj listi, koja se moze visestruko mijenjati u
tijeku jednog dana - na Sto Banka ne mozZe utjecati. Informacije o te¢ajevima karti¢nih

platnih shema su dostupne na internetskoj stranici Banke (www.imexbanka.hr).

Za sve karti¢ne transakcije izvrSene u Europskom gospodarskom prostoru, pri ¢emu se
originalna valuta transakcije razlikuje od izvorne valute ra¢una korisnika, Banka je duzna
nakon prve takve transakcije te nadalje najmanje jednom u svakom kalendarskom mjesecu u
kojem je takva transakcija izvrSena, u najkracem moguéem roku nakon primitka informacije
o autorizaciji transakcije obavjeStavati korisnika kartice o ukupnoj naknadi Banke za
preracunavanje valuta, izrazenoj kao postotna marZza u odnosu na posljednje dostupne
referentne devizne tecaje koriStene prilikom preracunavanja valute na prodajnim mjestima,
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na bankomatima i uredajima za isplatu gotovog novca ukoliko se valuta nalazi na tecajnoj
listi Europske srediSnje banke, a vazecoj u trenutku autorizacije transakcije. Ova obavijest
pruza se korisniku kartice bez naknade.

Iznos autorizacije moZe se razlikovati od iznosa financijske transakcije odnosno stvarnog
terec¢enja od prikazane poruke koja je dostavljena platitelju putem odabranog kanala zbog
koriStenja razli¢itog tecaja, jer autorizacija i financijska transakcija ne moraju nuzno biti
izvrSene na isti dan.

Banka ¢e dogovoriti s korisnikom usluga elektronic¢ki komunikacijski kanal putem kojega ¢e
se slati elektroni¢ke poruke korisniku kartice. Banka ¢e za dostavljanje navedene obavijesti, a
sukladno tehnoloskim moguénostima, omogucditi korisniku kartice koristenje jednog od
slijedecih kanala:

1. SMS poruka na broj mobilnog telefona
2. e-mail korisnika
3. push up notifikacija

Ukoliko korisnik kartice ne Zeli s Bankom ugovoriti niti jedan od navedenih elektronickih
kanala za dostavu obavijesti ili ne koristi niti jedan elektronicki kanal, Banka ¢e o istome
pribaviti potvrdu od korisnika kartice, ¢ime se iskljuCuje moguénost dostave navedene
obavijesti korisniku kartice s ¢ime je korisnik kartice suglasan i na isto izricito pristaje.

Korisnik kartice u svakome trenutku moze otkazati primanje poruka obavijesti o ukupnoj
naknadi Banke za preracunavanje valuta, izraZzenoj kao postotna marza u poslovnici Banke ili
putem drugog ugovorenog nacina dostave koji omogucuje komunikaciju s Bankom.

Visa platna kartica se izdaje na ime Korisnika racuna, zakonskog zastupnika ili
Opunomocdenika. Korisnik karticu ne smije predati drugoj osobi ili je namjerno otuditi te time
uciniti mogu¢om njenu neovlastenu upotrebu. Imatelj Kartice na vlastitu odgovornost
dopusta da na prodajnom mjestu Karticu odnesu iz imateljeva vidnoga polja. Za mogucu
zlouporabu Kartice na prodajnom mjestu Banka ne odgovara. U cilju dodatne sigurnosti
korisnika bankovne kartice Banka, a u okviru salda/raspoloZivog iznosa na ra¢unu, propisuje
maksimalne dnevne limite za koriStenje bankovne kartice za plaéanja i isplatu gotovine te, u
okviru istih, i maksimalni dnevni limit za isplatu gotovine na bankomatima. O dnevnim
limitima Banka obavjeStava Klijenta na ugovoreni nacin. O stanju i prometima po
transakcijskim ra¢unima Banka ¢e Klijenta izvijestiti najmanje jednom mjese¢no dostavom
izvatka na ugovoreni nacin.

6. Dnevni limiti isplata i placanja Visa karticom

Radi zastite tekuéeg racuna klijenata u sluéaju gubitka kartice i PIN-a, Banka je uvela limite
maksimalne pojedinacne transakcije te ukupne dnevne limite potrosnje putem Visa kartice.

Pojedinacna transakcija

Maksimalna transakcija isplate gotovine (ATM) 400,00 EUR

Maksimalna transakcija pla¢anja (POS) 1.200,00 EUR
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Transakcije unutar 24 sata

Maksimalan ukupan iznos isplate gotovine (ATM) 400,00 EUR
Maksimalan ukupan iznos pla¢anja (POS) 1.200,00 EUR
Ukupna maksimalna dnevna potrosnja 1.400,00 EUR

Maksimalan broj uspjesnih dnevnih transakcija na ATM 10

Maksimalan broj uspjeSnih dnevnih transakcija na POS-u |15

*ATM = bankomat
*POS = EFTPOS uredaj na prodajnom mjestu

7. Vodenje transakcijskog racuna i prekoracenje

Banka vodi Racun kao multivalutni ra¢un u domadoj i stranim valutama koje su navedene na
tecajnoj listi Banke. Pozitivno stanje na ra¢unu je nov¢ani depozit po videnju kod Banke.
Banka moZe Korisniku racuna odobriti i staviti na raspolaganje sredstva koja premasuju
trenutacno pozitivno stanje Racuna, i to u iznosu i za razdoblje koje je u skladu s poslovhom
politikom Banke, temeljem ugovorenog prekoracdenja. Visinu prekoracenja Banka samostalno
utvrduje. Pored gornjeg limita prekoracenja, utvrduje rok i nacin vraéanja sredstava, visinu
kamatne stope, nacin i rokove obracuna i plaéanja redovne i zatezne kamate. Klijent
zadrzava diskrecijsko pravo ne prihvatiti ponudu Banke glede moguénosti koristenja
odobrenog prekoracenja, kao i eventualno drugih pogodnosti Banke vezanih za tekuci racun.
Banka moZe opozvati odobreni, a neiskoriSteni iznos prekoracenja po tekuéem racunu,
odnosno mozZe otkazati prekoracenje i traZiti otplatu odobrenog iskoristenog prekoracenja u
cijelosti ako na tekudi racun Korisnika izostanu 3 priljeva uzastopno, a temeljem kojih je
racun otvoren, ukoliko Korisnik racuna prekoraci odobreni iznos kredita, ukoliko Korisnik
racuna za vrijeme koriStenja kredita postane insolventan ili Banka zaprimi prijedlog za ovrhu,
odnosno nalog FINA-e za provedbu ovrhe na njegovom racunu, ili ne postuje bilo koju drugu
ugovorenu obvezu po Ugovoru o prekoracenju. U slucaju provedbe ovrhe nad novcanim
sredstvima Korisnik raCuna neé¢e modi raspolagati sredstvima na racunu u visini potrebnoj za
provedbu ovrhe, sve dok ovrha na racunima u cijelosti ne bude provedena sukladno sa
zakonskim propisima. Banka pisanim putem obavjestava potrosa¢a o umanjenju ili ukidanju
prekoracenja po tekuéem racunu najmanje 30 dana prije dana efektivnog umanjenja il
ukidanja dopustenog prekoracenja, osim u slu¢aju umanjenja ili otkaza zbog prekoracenija ili
zbog zaprimanja naloga za izvrSenje osnove za plaéanje zbog ovrhe temeljem zahtjeva FINE.

8. Kamate i naknade po transakcijskim racunima

Kamatne stope po transakcijskim ra¢unima mogu biti:

-pasivne koje se obracunavaju na pozitivan saldo,

-aktivne koje se obrac¢unavaju na iskoristeno prekoracenje po teku¢em racunu,
-zatezne koje se obracunavaju na nedopusteno prekoracenje.
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Na iznos iskoristenog prekoracenja Banka obracunava fiksnu kamatnu stopu, te se ista ne
mijenja tijekom pojedinog odobrenog roka koristenja dopustenog prekoracenja osim po sili
zakona (gornje ogranic¢enje EKS-a).

U sluéaju prekoracenja raspolozivih sredstava na ra¢unu Banka obracunava zateznu kamatu
Cija je visina promjenjiva i zakonom odredena. Klijent plaéa Banci naknade za vodenje
raCuna, naknadu za izvrSenje naloga za placanje kao i druge naknade i troSkove koje
proizlaze iz ugovornog odnosa kao i sve naknade vezane za obavljanje usluga platnog
prometa sukladno Odluci o naknadama u poslovanju s gradanstvom.

9. Zaprimanje naloga za pladanje

Banka zaprima naloge za pla¢anje neposredno od Korisnika/opunomocenika ili posredno
preko primatelja pladanja na sljedeée nacine: u poslovnici Banke, putem trajnog naloga ili
naloga za izravno tereéenje, na bankomatu, EFTPOS uredaju, putem - jedne od usluga
On-line bankarstva (Imex@NET internet bankarstvo; ImexM mobilno bankarstvo ). Nalog
moze biti predan u papirnatom ili elektronickom obliku. Banka ¢e zaprimiti nalog za pladanje
ako je propisno popunjen i ako sadrzava najmanje sljedece podatke:

Nalog za uplatu

- Ime, prezime i adresa platitelja

- Jedinstvena identifikacijska oznaka primatelja pla¢anja

- Ime, prezime i adresa primatelja pladanja

- Oznaka valute i iznos

- Datum uplate

- Suglasnost za izvrSenje naloga

Nalog za isplatu

- Jedinstvena identifikacijska oznaka platitelja
- Ime, prezime i adresa primatelja pladanja

- Oznaka valute i iznos

- Datum isplate

- Suglasnost za izvrSenje naloga

Nalog za prijenos

- Ime, prezime i adresa platitelja

- Jedinstvena identifikacijska oznaka primatelja placanja

- SWIFT/BIC banke primatelja (za medunarodne platne transakcije)
- Oznaka valute i iznos

- Datum izvrsenja

- Suglasnost za izvrSenje naloga

Korisnik je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka na nalogu za plaéanje i u slu¢ajevima
kada eventualno zahtijeva od Banke popunjavanje naloga za plaéanje prema njegovim
uputama. Banka ¢e naloge po osnovu ovrhe na novéanim sredstvima na raéunu izvrsavati iz
pozitivnog stanja na racdunu te iz naknadnih priljeva novcanih sredstava sukladno sa
zakonskim propisima. Iznimno Banka moZe na zahtjev Korisnika raduna dati posebno
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odobrenje za izvrSenje naloga po osnovu ovrhe na nov¢anim sredstvima na racunu i iz
sredstava prekoracenja.

Rokovi za izvrSenje naloga za pla¢anje su definirani Terminskim planom zaprimanja i
izvrSenja platnih naloga gradana - potrosaca koji je javho dostupan u poslovnicama i na
internet stranici Imex banke d.d. Banka obavjestava korisnika o izvrSenim platnim
transakcijama, kao i o stanju i promjenama na racunu izvatkom prometa po racunu jedanput
mjesecno, na ugovoreni nacin. Smatra se da je izvadak prometa po rac¢unu pravilno urucen
ako je poslan na ugovoreni nacin. Svako dodatno ili eS¢e obavjeStavanje na zahtjev korisnika
Banka ée korisniku omoguéiti uz odgovaraju¢u naknadu. U slucaju dostave obavijesti poStom,
smatra se da je ista pravilno uruéena ako je poslana na posljednju poznatu adresu korisnika
koju Banka ima u svojoj evidenciji.

10. Usluga prebacivanja

Prebacivanje racuna je usluga uredena temeljem Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu, a odvija se na zahtjev
potroSaca izmedu dvije banke koje posluju na podrucju Republike Hrvatske. Usluga
prebacivanja raCuna podrazumijeva prijenos informacija o svim ili odredenim trajnim
nalozima, izravnim tereéenjima i ponavljajuéim dolaznim kreditnim transferima koji se
izvrSavaju na transakcijskom racunu te sredstava (dijela ili u cijelosti) koja se nalaze na tom
transakcijskom ra¢unu u banci koja je prenositelj (stara banka). Usluga prebacivanja ra¢una
odnosi se iskljucivo na transakcijske racune (multivalutni tekudi i Ziro rac¢uni gradana).

Ova usluga se ne moZze primijeniti na:

-ra¢une koji nemaju dodijeljen IBAN broj,

-racune koji su izuzeti od ovrhe,

-blokirane rac¢une i/ili racune na koje se upladuju zasti¢ena primanja te

-racuni predizborne promidzbe, racuni redovnog financiranja politickih aktivnosti nezavisnih
zastupnika i nezavisnih vijeénika izabranih na izborima, racuni za financiranje
referendumskih aktivnosti, racuni stambenih zgrada koji se vode na OIB-u fizicke osobe koja
je upravitelj zgrade i otvara racun u ime i za racun suvlasnika zgrade, racuni stecajne i/ili
likvidacijske mase, koji se vode na OIB stec¢ajnog upravitelja / likvidatora, ako su stecajnoj i/ili
likvidacijskoj masi brisane tvrtke ili pravnoj osobi nije dodijeljen OIB, racuni za stecaj
potrosaca, koji se vode na OIB-u fizicke osobe koja je povjerenik potrosacu nad kojim je
proglasen stecaj i za koju se otvara racun i drugi racuni posebne namjene, koji se vode na
OIB-u fizicke osobe.

Po izvrSenoj usluzi prebacivanja racuna ne prestaje obveza klijenta za pracenjem izvrSenja
usluga koje su bile predmetom prebacivanja kao i obavjeStavanja Banke u slucaju uocavanja
bilo kakvog nedostatka, bez odgode.

11. SEPA izravno tereéenje

SUGLASNOST
Platitelj davanjem suglasnosti primatelju placanja, ugovara podmirivanje nastalih obveza
primatelju placanja putem SEPA izravnog tereéenja. Platitelj je duzan pridrZavati se uvjeta
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sadrzanih u Suglasnosti dogovorenih s primateljem placanja. Platitelj je duZan obavijestiti
primatelja pla¢anja o svim promjenama podataka navedenih u suglasnosti kao i o ukidanju
dane suglasnosti. Platitelj je duZan obavijestiti primatelja pla¢anja u slu¢aju promjene broja
racuna na teret kojeg se treba provoditi SEPA izravno tereéenje. Banka prilikom provodenja
platnih transakcija SEPA izravnog tere¢enja ne provjerava postojanje i sadrzaj suglasnosti te
je izuzeta iz ugovornog odnosa izmedu platitelja i primatelja pla¢anja. Platitelj Suglasnost za
terecenje transakcijskog racuna daje primatelju pla¢anja. Platitelj] moZe potpisati novu
Suglasnost jedino kod primatelja pladanja. Banka ne izdaje Suglasnosti u ime i za racun
primatelja pla¢anja osim ako je eksternalizirala uslugu s primateljem placanja i radi u ime i za
racun primatelja pla¢anja. Platitelj moZe promijeniti ili opozvati Suglasnost samo kod
primatelja pla¢anja.

IZVRSENJE SEPA IZRAVNOG TERECENJA

Banka ée izvrsiti SEPA izravno teredenje na datum izvrSenja, koji je naveden u platnoj
transakciji SEPA izravnog terecenja, jednokratno, u punom iznosu, ako je transakcija SEPA
izravnog tereéenja uredno zaprimljena u Banci kroz sustav za namiru, ako na platiteljevom
transakcijskom ra¢unu u eurima ima dovoljno sredstava za izvrSenje transakcije u punom
iznosu zajedno s pripadaju¢om naknadom Banke u skladu s Naknadama u poslovanju s
gradanstvom te uz uvjet da ne postoje ugovorene zabrane i ogranienja od strane platitelja
ili zakonske zapreke za izvrSenje platne transakcije SEPA izravnog terecenja. Platitelj ugovara
sa primateljem plaéanja nacin primanja obavijesti o datumu i iznosu izvrSenja platne
transakcije SEPA izravnog tereéenja. Banka nije duzna obavijestiti platitelja o datum i iznosu
izvrSenja prije izvrSenja platne transakcije SEPA izravnog terecenja, niti je duZzna provjeravati
postojanje kao ni valjanost Suglasnosti za izvrSenje platne transakcije SEPA izravnog
tereéenja. Transakcijski racun platitelja za izvrSenje SDD naloga moZe biti racun vrste 31
(ziroracun) ili racun vrste 32 (tekudi racun). Sudionici u izvrSenju SDD naloga su platitelj
potrosa¢ — vlasnik ra€una na teret kojeg se izvrSava SDD nalog, primatelj placanja poslovni
subjekt, banka platitelja i banka primatelja pladanja. Platitelj je obvezan najkasnije jedan dan
prije datuma izvrSenja SDD naloga osigurati potrebna novcana sredstva u visini iznosa naloga
i naknade za izvrSenje naloga. Rokovi zaprimanja i izvrSenja SDD naloga propisani su
Terminskim planom banke koji je dostupan u poslovnicama banke te na internetskim
stranicama banke. Banka platitelja neée izvrsiti SDD nalog u sluéaju ako platitelj ne osigura
potrebna novcana sredstava, ako ih osigura prekasno, ako je raun platitelja blokiran ili
ukinut, ako je platitelj umro te ako je izvrSenje naloga na teret racuna platitelja zabranjeno,
odnosno ograni¢eno nekim od modaliteta posebnih uvjeta izvrSenja. U slu¢aju neizvrsenja
SDD naloga platitelj mora sam podmiriti obvezu prema primatelju placanja. Datum izvrSenja
SDD naloga moze biti jedino medubankovni radni dan.

ZAHTJEV ZA ODBIJANJE PLATNE TRANSAKCIJE SEPA IZRAVNOG TERECENJA

Platitelj moze, najkasnije jedan radni dan prije datuma izvrSenja SEPA izravnog terecenja,
zatraziti odbijanje odredenog SEPA izravnog tereéenja. Odbijanje se vrsi na nacin da je
platitelj duzan u poslovnici Banke ispuniti i potpisati Zahtjev za odbijanje platne transakcije
(Refusal). Platitelj mora u navedenom obrascu dati najmanje sljede¢e podatke koji su
potrebni za odbijanje transakcije: iznos, datum izvrSenja i naziv ili IBAN primatelja pla¢anja.
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Banka ne odgovara za mogudu Stetu na strani platitelja ili primatelja plac¢anja koja bi mogla
nastati po osnovi odbijanja pojedine platne transakcije SEPA izravnog terecenja.
Odbijanje SDD naloga ne predstavlja opoziv Suglasnosti kod primatelja plac¢anja.

UGOVARANJE ZABRANA | OGRANICENJA ZA SEPA IZRAVNA TERECENJA

Platitelj moZe s Bankom ugovoriti zabranu ili ograni¢enja izvrSenja SEPA izravnih tereéenja sa
svog transakcijskog racuna. Vrste zabrana i ogranicenja koje platitelj moZe ugovoriti su:

1. Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih tereéenja

2. Bijela lista

3. Crna lista

4. Ogranicenje prema iznosu i/ili roku izvrSenja

Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih tereéenja

Platitelj moze uciniti svoj transakcijski racun nedostupnim za izvrSenje platne usluge SEPA
izravnog terecenja tako da aktivira generalnu zabranu izvrSenja svih SEPA izravnih tereéenja
sa odredenog transakcijskog ra¢una. Banka ¢ée odbiti odnosno neée izvrsiti svako SEPA
izravno terecenja ako na racunu postoji aktivha generalna zabrana izvrSenja. Generalna
zabrana izvrSenja je vazeca sve dok je klijent ne opozove. Generalna zabrana izvrSenja svih
SEPA izravnih tere¢enja se ne moZe kombinirati s ostalim modalitetima posebnih uvjeta
izvrSenja. Ako na transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoje aktivni drugi modaliteti
posebnih uvjeta izvrSenja, a platitelj Zeli aktivirati generalnu zabranu izvrSenja, tada platitelj
prethodno mora opozvati sve ostale aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrSenja.

Bijela lista

Platitelj moze definirati bijelu listu tako da na nju doda jednog ili vise primatelja plac¢anja.
Stavljanje odredenog primatelja placanja na bijelu listu znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje
SEPA izravnog terecenja samo tog primatelja placanja koji je naveden na bijeloj listi. Banka
¢e odbiti odnosno neée izvrsiti svako SEPA izravno tereéenje koje je inicirao primatelj
pladanja koji se ne nalazi na bijeloj listi. Bijela lista je vazeca sve dok je klijent ne opozove i
mozZe se kombinirati s ograni¢enjem prema iznosu i/ili roku izvrSenja. Bijela lista se ne moze
kombinirati s crnom listom i generalnom zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja.
Ako na transakcijskom racunu platitelja veé postoji aktivna crna lista ili generalna zabrana
izvrSenja, a platitelj Zeli definirati bijelu listu, tada platitelj prethodno mora opozvati
navedene aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrsenja.

Crna lista

Platitelj moZze za svaki svoj transakcijski racun definirati crnu listu tako da na nju doda jednog
ili viSe primatelja placanja. Stavljanje odredenog primatelja placanja na crnu listu znaci da
platitelj ne dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecenja samo tog primatelja placanja koji je
naveden na crnoj listi. Banka ¢e izvrsiti svako SEPA izravno tereéenje koje je inicirao primatelj
placdanja koji se ne nalazi na crnoj listi. Crna lista je vazeéa sve dok je klijent ne opozove i
moze se kombinirati s ograni¢enjem prema iznosu i/ili roku izvrsenja. Crna lista se ne moze
kombinirati s bijelom listom i generalnom zabranom izvrSenja svih Osnovnih SEPA izravnih
tereéenja. Ako na transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoji aktivna bijela lista ili generalna
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zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli definirati crnu listu, tada platitelj prethodno mora opozvati
navedene aktivhe modalitete posebnih uvjeta izvrsenja.

Ogranicenje prema iznosu i/ili roku izvrsenja

Platitelj moZe ograniciti izvrSenje SEPA izravnog terecenja svakog primatelja pla¢anja prema
iznosu i/ili roku izvrSenja. Ograni¢enje prema iznosu i/ili roku izvrSenja moguce je za svakog
primatelja pladanja. Ograni¢enje prema iznosu znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA
izravnog tereéenja odredenog primatelja pla¢anja samo do iznosa definiranog u ogranicenju.
Banka nece izvrsiti SEPA izravno terecenje odredenog primatelja placanja ako je iznos naloga
viSi od iznosa definiranog u ogranicenju. Ogranicenje prema roku izvrSenja znaci da platitelj
ne dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecenja odredenog primatelja pla¢anja samo u
odabranom periodu. Banka neée izvrsiti SEPA izravno terecenje odredenog primatelja
pla¢anja ako je u odabranom roku aktivno ogranic¢enje roka. Ograni¢enje prema iznosu i/ili
roku izvrSenja je vazece sve dok ga klijent ne opozove i moze se kombinirati s crnom listom.
Unos i promjene posebnih uvjeta izvrSenja koje platitelj zada u poslovnici Banke vrijede od
sliedeceg kalendarskog dana. Banka napladuje unos i promjene posebnih uvjeta izvrSenja
sukladno Naknadama u poslovanju s gradanstvom.

Ugovaranje te povlaCenje zabrane vrsi se na nacin da platitelj u poslovnici Banke ispuni i
potpiSe Zahtjev za ugovaranje zabrana i ogranicenja za SEPA izravna tereéenja. Zabrane i
ogranicenja se primjenjuju od sljede¢eg dana od kada su dati te vrijede do trenutka opoziva
od strane platitelja.

POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA

Platitelj moze zatraZziti povrat novcanih sredstava prenesenih s njegova transakcijskog racuna
na temelju autorizirane platne transakcije SEPA izravnog tereéenja najkasnije u roku 8
tjedana od datuma izvrSenja te transakcije. Autorizirana platna transakcija je transakcija za
koju postoji valjana suglasnost platitelja koja je dana primatelju pladanja za izvrSenje
transakcije. Platitelj ima pravo na povrat novéanih sredstava prenesenih s njegova
transakcijskog ra¢una na temelju autorizirane platne transakcije SEPA izravnog tereéenja od
Banke u roku 10 dana od dana primitka zahtjeva za povrat novéanih sredstava. Pod
primitkom zahtjeva za povrat novcanih sredstava smatra se trenutak kada platitelj preda
Banci ispunjeni i potpisani Zahtjev za povrat platne transakcije (Refund). Platitelj u ovom
slu¢aju nema pravo na povrat plaéenih naknada ili na kamate na vraceni iznos. Banka moze
od platitelja traZiti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu
kompletiranja zahtjeva za povrat.

Platitelj mozZe zatraziti povrat novcanih sredstava prenesenih s njegova transakcijskog racuna
na temelju neautorizirane platne transakcije SEPA izravnog tereéenja najkasnije u roku od 13
mjeseci nakon datuma izvrSenja. Neautorizirana platna transakcija je transakcija za koju ne
postoji valjana suglasnost platitelja odnosno kada suglasnost nije dana primatelju pla¢anja za
izvrSenje transakcije. Platitelj ima pravo na povrat novcanih sredstava po neautoriziranoj
platnoj transakciji SEPA izravnog terecenja od Banke pod uvjetom da se u provedenom
postupku ispitivanja dostupnih dokaza utvrdi da se uistinu radilo o neautoriziranoj platnoj
transakciji SEPA izravnog tereéenja najkasnije sljedeéi radni dan od trenutka pozitivhog
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rieSavanja njegova zahtjeva. Zahtjev za povrat nov¢anih sredstava platitelj podnosi na nacin
da preda Banci ispunjeni i potpisani Zahtjev za povrat platne transakcije (Refund). Banka
mozZe od platitelja traZiti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu
kompletiranja zahtjeva za povrat. U slu¢aju podnoSenja zahtjeva za povrat neautorizirane
platne transakcije Banka ¢e od banke primatelja pla¢anja zatraZiti dokaz o postojanju vazece
Suglasnosti. Banka ¢e u slucaju primitka dokaza o postojanju vaZeée Suglasnosti zahtjev za
povrat novcéanih sredstava odbiti. U slu¢aju da Banka primi od banke primatelja pla¢anja
obavijest o nepostojanju vazeée Suglasnosti, odnosno iz primljenog dokaza sama utvrdi da
Suglasnost nije u skladu s izvrSenim SDD nalogom, Banka ce prihvatiti zahtjev za povrat
novcanih sredstava. Platitelj moZe od Banke zatraziti da mu pribavi kopiju Suglasnosti koju je
dao primatelju pla¢anja. Banka ¢e po zaprimanju zahtjevu proslijediti zahtjev banci
primatelja da od primatelja placanja pribavi kopiju Suglasnosti i povezane izmjene. Proces
pribavljanja kopije Suglasnosti moZe trajati do 30 kalendarskih dana. Banka ¢e kontaktirati
platitelja nakon S$to zaprimi kopiju Suglasnosti od primatelja odnosno banke primatelja.
Banka mozZe naplatiti uslugu pribavljanja kopije Suglasnosti sukladno Tarifi naknada.

U slucaju kada se radi o povratu nov€anih sredstava prenesenih sa platiteljeva transakcijskog
raCuna na temelju neautorizirane platne transakcije SEPA izravnog terecenja platitelj ima
pravo na ,naknadu za povrat” te povrat svih naplaéenih naknada temeljem izvrSene
neautorizirane platne transakcije. Naknadu za povrat ¢ini kamata koja se obracunava za broj
kalendarskih dana od dana izvrSenja platne transakcije SEPA izravnog tere¢enja do dana prije
izvrSenog povrata novcanih sredstava, ukljucujuc¢i i ta dva dana po stopi koju Banka
obracunava na stanje transakcijskog racuna.

Platitelj moZe od Banke =zatraZiti povrat novcéanih sredstava prenesenih s njegova
transakcijskog ra¢una na temelju platne transakcije SEPA izravnog tereéenja samo za one
platne transakcije SEPA izravnog tereenja izvrSene sa transakcijskog racuna platitelja
otvorenog u Banci. Za platne transakcije SEPA izravnog tereéenja koji su izvrSeni sa
transakcijskog ra¢una platitelja kojeg ne vodi Banka platitelj se mora obratiti sa zahtjevom za
povrat novcéanih sredstava banci koja vodi transakcijski racun s kojeg je izvrSena platna
transakcija SEPA izravnog tereéenja. U sludaju prebacivanja transakcijskog racuna platitelja
izmedu banaka temeljem Zakona o radunu za placanje potrosada platitelj moze zatraziti
povrat novcéanih sredstava iskljucivo u banci koja je izvrsila platnu transakciju SEPA izravnog
tereéenja za koju platitelj trazi povrat novcanih sredstava.

Banka je u potpunosti ovlastena zahtijevati od banke primatelja pladanja povrat novéanih
sredstava koje je na temelju njegova zahtjeva vratila platitelju. lzlazak banke primatelja
pladanja iz Osnovne SDD sheme ne ukida obvezu banke primatelja plac¢anja da izvrsi povrat
novcanih sredstava Banci za izvrSene povrate platitelju.

Ukoliko platitelj zatvori transakcijski racun s kojeg je izvrSena platna transakcija SEPA
izravnog terecenja, te nakon toga podnese zahtjev za povrat novcanih sredstava, povrat
novcanih sredstava izvrsiti ¢e se na drugi otvoreni racun platitelja u Banci. Ukoliko platitelj
nema ni jedan otvoreni racun u Banci, povrat novcanih sredstava izvrsiti ¢e se tako da ée se
iznos povrata isplatiti platitelju u gotovini na blagajni u poslovnici Banke.
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NAKNADE

Platitelj je duzan Banci platiti naknade i stvarne troSkove za obavljanje platnih transakcija i
drugih usluga uredenih ovim Op¢im uvjetima, sukladno vaze¢im Naknadama u poslovanju s
gradanstvom, koje su dostupne na internetskoj stranici Banke i u svim poslovnicama Banke.

OBAVJESTAVANJE

Platitelj se obavjeStava o datum izvrSenja i iznosu platne transakcije SEPA izravnog terec¢enja

prethodnom obavijesti dostavljenom od strane primatelja plaéanja. Banka ce platitelju uciniti
dostupnim podatke o izvrSenim i neizvrSenim platnim transakcijama SEPA izravnog terecenja
u poslovnici ili putem usluge On-line bankarstva za potrosace - Imex@NET ili ImexM ovisno o
ugovorenom nacinu. Podaci o izvrSenim platnim transakcijama SEPA izravnog teredenja
platitelju ¢e biti pruzeni i u izvatku prometa po racunu. Ukoliko ne postoji ugovoreni nacin
Banka ¢e platitelju dostavljati obavijesti poStom na posljednje poznatu adresu. Platitelj moze
kod svoje banke dobiti informaciju o SDD nalogu i prije datuma izvrSenja, ako banka tada s
njom raspolaze (primatelj plac¢anja je ve¢ poslao nalog u banku platitelja).

12. Instant kreditni transfer

Prije autorizacije kreditnog transfera banka ¢e provesti provjeru podudarnosti IBAN-a ,
imena i prezimena primatelja ili naziva primatelja pladanja.

Moguci rezultati provjere su :

- Potpuno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja u potpunosti odgovara
vlasniku IBAN-a.

- Djelomi¢no podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢no odgovara
vlasniku IBAN-a. Dodatno se platitelju dostavlja informacija o ispravnom imenu i
prezimenu, odnosno nazivu primatelja.

- Nepodudaranje — ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara vlasniku IBAN-a

- Provjeru primatelja nije moguce provesti — privremena nedostupnost usluge ili
pruzatelj platnih usluga primatelja nije dostupan EDS direktoriju, koji sadrZi tehnicke
podatke o dostupnosti banaka unutar VoP sheme.

Po saznanju rezultata provjere primatelja placanja, platitelj pazljivo provjerava odgovor kako
bi bio siguran da pla¢a ispravnom primatelju.

Ukoliko platitelj ovlasti banku za izvrSenje naloga za pla¢anje nakon Sto primi rezultat
provjere primatelja placanja, Banka ne snosi odgovornost ako izvrsi placanje odobreno od
strane platitelja ,a koje sadrzi neto¢ne podatke o racunu primatelja.

U sluéaju djelomic¢nog podudaranja ili nepodudaranja ili kad provjeru primatelja nije moguce
provesti , platitelj odlucuje hoce li nastaviti s plaéanjem uz uneseno ime i prezime ili naziv
primatelja pladanja ili ne te u tom slucaju snosi potpunu odgovornost za eventualne Stete
koje bi mogle nastati autorizacijom prema unesenom primatelju.

Odgovornost banke je iskljuéena za mogucde Stete nastale autorizacijom plaéanja prema
primatelju kada provjera primatelja plaéanja nije u statusu potpuno podudaranje.
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Banka e obavijestiti platitelja o izvrSenju ili ne izvrSenju instant kreditnog transfera. Ukoliko
Banka nije primila potvrdu o zavrSetku izvrSenja instant kreditnog transfera u roku od 10
sekundi od vremena primitka naloga za placanje za instant kreditni transfer ista ce
obavijestiti platitelja o tome jeli iznos platne transakcije stavljen na ra¢un za plaéanje
primatelja pla¢anja.

Ako Banka nakon isteka roka od 10 sekundi primi informaciju o izvrSenom instant kreditnom
transferu za kojeg je prethodno vratila ra¢un platitelja u stanje u kojem bi bio da instant
kreditni transfer nije izvrSen, o tome obavjestava platitelja. U tom sluéaju, Banka ima pravo
na povrat sredstava tereéenjem racuna platitelja za izvrSeni instant kreditni transfer .

Banka ne odgovara za neizvrsenje instant naloga u najavi ako je do toga doslo zbog razloga
koji su izvan kontrole Banke, uklju¢ujuéi prekide u radu vanjskih sustava, ne zaprimanja
pozitivhog odgovora Banke primatelja ili nedostatka sredstava na racunu klijenta .

OPOZIV NALOGA
Platitelj] moZe opozvati samo instant kreditni transfer s budu¢im datumom izvrSenja, a
najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom datumu izvrienja.

13. Zastita osobnih podataka

Imex banka d.d., Tolstojeva 6, 21 000 Split, tel. 021/406-100, kao Voditelj obrade, duzna je
ispitaniku trenutku prikupljanja osobnih podataka pruziti informacije u skladu s Uredbom
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka). Ispitanik je klijent ili druga fizic¢ka
osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu koristenja ove usluge.

Informacije o obradi osobnih podataka Banka ispitaniku pruza prilikom zaprimanja zahtjeva
za ugovaranje usluge, zakljuenja ugovora, ili u drugim sluc¢ajevima kada prikuplja njegove
osobne podatke, te su iste navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu
putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u bancinoj Politici zastite osobnih podataka.

Banka mozZe osobne podatke dobiti iz razliCitih izvora. U vecini slucajeva Banka podatke
dobiva izravno od osobe na koju se osobni podaci odnose kao klijenta koji se odluci za
pojedini proizvod ili uslugu Banke. Banka moZe upotrijebiti druge informacije o klijentu koje
su dostupne putem javnih izvora (javni registri, baze podataka i putem svih drugih javnih
izvora informacija).

U nastavku se navode primjeri osobnih podataka:

- identifikacijski podaci: ime, prezime, spol, OIB, mirovinski broj, rezidentnost, datum, mjesto
i drzava rodenja, drzavljanstvo, vrsta, broj i izdavatelj osobnog dokumenta, adresa
prebivalista/boravista;

- kontakt podaci: podaci o adresi za slanje poste, broj telefona, broj mobitela, e-mail adresa;

-podaci potrebni za procjenu kreditnog rizika: status i vrsta zaposlenja, poslodavac, datum
zaposlenja kod trenutnog poslodavca, naziv radnog mjesta, zvanje, ukupni radni staz, stupanj
obrazovanja, podaci o pladi i ostalim vrstama prihoda, podaci o izdacima kuéanstva, podaci o

Stranica 18 od 22 JAVNO



Imex banka

Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima
gradana V10.0

kreditnom zaduZenju, podaci o racunima u banci, podaci o vlasniStvu nad pokretninama i
nekretninama, brac¢no stanje, podaci o (izvan)braénom partneru ukljucujuci i OIB, i ostali
podaci navedeni na zahtjevu za kredit.

Obrada osobnih podataka znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na

osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo
neautomatiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZzenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili

kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili uniStavanje.

Banka obraduje osobne podatke na temelju vazeéih pravnih osnova:

(a) za potrebe izvrSavanja ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora Banka, kao voditelj obrade osobnih podataka,
prikuplja i koristi osobne podatke u svrhu uspostave ugovornog odnosa te ih neé¢e dodatno
obradivati na nacin koji nije u skladu s tom svrhom. Za ispitanika koji je Banci pristupio sa
zahtjevom za zasnivanje ugovornog odnosa, ali nije doslo do zasnivanja ugovornog odnosa,
osobni podaci se obraduju dok god postoji potreba utemeljena na zahtjevu za zasnivanjem
ugovornog odnosa. Nakon Sto prestane potreba utemeljena na zahtjevu za zasnivanjem
ugovornog odnosa, osobni podaci se Cuvaju Sest (6) mjeseci nakon prestanka potrebe,
isklju¢ivo u svrhu sprjecavanja prijevara te se istekom navedenog roka brisu.

(b) radi postivanja pravnih obveza Banke kao voditelja obrade
Temeljem ove pravne osnove osobni podaci se obraduju iskljuéivo u svrhu ostvarenja,
postivanja odnosno ispunjenja obveza koje za Banku propisuje pravo Republike Hrvatske i
Europske unije ili drugo primjenjivo pravo, sve dok god postoji pravna obveza Banke, a
podaci se ¢uvaju do isteka rokova propisanih pravom Republike Hrvatske i Europske unije ili
drugim primjenjivim pravom.

(c) za potrebe legitimnih interesa Banke, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili
temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka. Obrada
temeljem ove pravne osnove traje dok ispitanik ne uloZi prigovor na obradu, a pritom ne
postoje jaci legitimni razlozi za obradu.

(d) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u odredenu svrhu
Temeljem privole za obradu osobnih podataka (npr. u svrhu marketinga) podaci se obraduju
iskljuivo u svrhu za koju je privola izdana. Opoziv privole ne utjee na zakonitost obrade
utemeljene na privoli u razdoblju prije opoziva. Ispitanik koji se odluci opozvati privolu ne
trpi Stetne posljedice niti troSkove zbog toga Sto je opozvao privolu. Nakon Sto se privola
opozove, obrada utemeljena na privoli prestaje odmah, a osobni podaci se ¢uvaju za vrijeme
koje je potrebno da se osobni podaci izbriSu sukladno tehni¢kim moguénostima
informacijskog sustava. Banka zadrzava pravo odbiti ugovaranje financijske usluge ako klijent
odbije dati podatke koji su potrebni za izvrSenje ugovora i za aktivnosti prije sklapanja
ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Banke kao
voditelja obrade.

U nastavku se daje prikaz osnovnih prava klijenta u Banci:

1. Pravo na pristup osobnim podacima

2. Pravo na ispravak netocnih ili dopunu nepotpunih podataka
3. Pravo na brisanje

Stranica 19 od 22 JAVNO



Imex banka

Opci uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima
gradana V10.0

4. Pravo na ogranicenje obrade

5. Pravo na prenosivost

6. Pravo na informiranost o automatiziranom donosenju odluka i izradi profila

7. Pravo uskrate suglasnosti za obradu osobnih podataka u marketinske svrhe

8. Pravo podnosenja prigovora na obradu podataka

Prava iz tocke 1.-8. klijent ostvaruje podnoSenjem pisanog zahtjeva u bilo kojoj poslovnici
Banke ili na e-mail adresu Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: zop@imexbanka.hr.
Podnositelj zahtjeva za ostvarivanjem prava u vezi obrade osobnih podataka duZan je na
zahtjev Banke pruziti dodatne informacije neophodne za potvrdivanje identiteta
podnositelja zahtjeva.

Svaki ispitanik ovlasten je podnijeti prigovor na obradu svojih osobnih podataka od strane
Banke kao voditelja obrade nadzornom tijelu odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka.
Za vrijeme poslovnog/ugovornog odnosa s klijentima se stupa u kontakt putem ugovorenih
kanala: poziv, elektronicka posta (e-mail), pismeno (poStom), SMS. Osobne podatke koje
Banka prikuplja duZna je cuvati tijekom cijelog razdoblja trajanja poslovnog/ugovornog
odnosa i najmanje jedanaest godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni/ugovorni odnos
prestao, temeljem Zakona o kreditnim institucijama. Ako se, nakon isteka roka iz prethodne
reCenice, o postojanju i/ili ostvarenju prava iz ugovornog odnosa vodi pravni postupak
(parnica, ovrha, kazneni postupak i sl.), podaci se u tu svrhu obraduju i ¢uvaju do isteka roka
od jedanaest (11) godina od okoncanja pravnog postupka.

Sukladno Zakonu o platnom prometu Banka je ovlastena obradivati osobne podatke u svrhu
sprje€avanja, istrazivanja i otkrivanja prijevara povezanih s plaéanjem.

14. Informiranje potrosaca

Banka je u obvezi prilikom otvaranja racuna i/ili ugovaranja bilo koje platne usluge uz
informacije iz ovih Opdéih uvjeta uruditi podatke o sebi kao pruzatelju usluge plac¢anja, o
koristenju usluge placanja, o glavnim karakteristikama platne usluge koja ¢e se pruziti i o
podacima koji su nuzni u svrhu pravilnog zadavanja naloga za pla¢anje, o naknadama, tecaju
i kamatnim stopama, o kanalima komunikacije izmedu Banke i korisnika, zaStitnim i
korektivnim mjerama, o promjeni i prestanku wugovora te o pravnoj zastiti.

Banka je u obvezi Korisniku uruciti Informativni dokument o naknadama (engl. Fee
Information Document — FID) s pripadaju¢im pojmovnikom, koji sadrzava informacije o
naknadama za koristenje glavnim uslugama povezanim s racunom za placanje i omoguduje
usporedbu tih troskova s troSkovima drugih racuna.

Banka je duzna za izvrSsene usluge povezane s transakcijskim racunom najmanje jednom
godisnje besplatno dati ili uciniti dostupnim potrosacu izvjeSée o svim obra¢unanim
naknadama i kamatama na ugovoreni nacin. Neovisno o ugovorenom nacinu davanja
izvjeS¢a, Banka je duZna potroSacu, na njegov zahtjev, dostaviti izvjeS¢e o naknadama na

papiru.
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Izmjene ovih Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim u poslovnicama Banke te na Internet
stranici Banke www.imexbanka.hr najmanje 2 (dva) mjeseca prije nego Sto one stupe na
snagu.

Izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta primjenjivati ¢e se na ugovore zaklju¢ene nakon njihovog
stupanja na snagu, kao i na postojece ugovore kad Korisnik na prijedlog Banke prihvati
primjenu izmijenjenih i dopunjenih odredbi navedenih Opcih uvjeta Banke na postojeci
ugovor. Prijedlog za izmjenu i dopunu Opdéih uvjeta Banke, Banka ¢e dostaviti Korisniku
pismeno, putem e-mail poruke ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka najmanje 2
(dva) mjeseca prije predloZenog datuma njihovog stupanju na snagu, a koji ¢e sadrzavati sve
informacije o sadrzaju navedenih izmjena i dopuna op¢ih uvjeta. Smatrati ée se da je Korisnik
prihvatio predloZzene izmjene i dopune ako do predloZzenog datuma njihovog stupanja na
snagu nije obavijestio Banku da ih ne prihvaca. U slu¢aju da Korisnik ne prihvati predloZene
izmjene, ima pravo bez naknade otkazati okvirni ugovor s u¢inkom takvog otkaza s bilo kojim
datumom prije datuma stupanja na snagu tih izmjena.

Za sve S§to izriCito nije utvrdeno ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se zakonski i
podzakonski propisi i ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje po transakcijskim racunima.

15. Rjesavanje prigovora i sporova

Ako klijent smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruZanju bankovnih,
odnosno financijskih usluga, te ovih Opéih uvjeta, moZe svoj prigovor podnijeti Banci u bilo
kojoj poslovnici ili putem poste, telefona, telefaks uredaja ili elektronicke poste.

Postupak rjeSavanja prigovora potrosaca u Imex banci d.d. je reguliran Politikom upravljanja
prigovorima potrosaca, a informacije o postupku rjeSavanja prigovora potrosaca dostupne su
u poslovnoj mrezi Banke te na sluzbenim stranicama Banke.

Prigovori potrosaca se zaprimaju na jedan od sljedecih nacina:

a) e-mailom na adresu pohvale.prijedlozi@imexbanka.hr

b) u pisanom obliku postom ili telefaksom; Imex banka d.d., Tolstojeva 6, 21000 Split ili
021/345-588

c¢) u pisanom obliku u poslovnici ¢iji primitak potvrduje djelatnik poslovnice

Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom
propisanom roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora podnositelja. Iznimno, ako Banka
ne moze dati odgovor u roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora zbog razloga koji su
izvan kontrole Banke, Banka ¢ée u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode
razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ée podnositelj prigovora primiti
konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor mogu rjeSavanje medusobnih
spornih odnosa povjeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za alternativno rjeSavanje
potrosackog spora.

Podnositelj mozZe prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potrosackog
spora uputiti:

Hrvatska udruga za mirenje

Centar za mirenje, pregovaranje i rjeSavanje sukoba
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Teslina 1/1, 10 000 Zagreb
e-mail: info@mirenje.hr
Www.mirenje.hr,

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr,

Sud casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: sudcasti@hgk.hr

www.hgk.hr,

kao i bilo kojem drugom tijelu za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova u skladu s
odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rjesavanje potrosackih sporova.
Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 01.04.2026. godine.

Imex banka d.d.
OIB: 99326633206
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