28.10.2022.

Imex banka

Obavijest o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja u primjeni od 01.01.2023.

Obavjestavamo Vas da ¢e od 01.01.2023. biti u primjeni izmijenjeni i dopunjeni Opci uvjeti
poslovanjai to:

1. Op¢i uvjeti po transakcijskim racunima gradana

2. Opdi uvjeti po kreditima gradana

. Op¢i uvjeti koristenja usluga On-line bankarstva za gradane-lmex@NET
. Op¢i uvjeti koristenja 3D Secure usluge za izdavatelje

. Opdi uvjeti jednokratnih platnih transakcija gradana

. Opdi uvjeti iznajmljivanja, koristenja i odrzavanja EFTPOS uredaja

. Opdi uvjeti izdavanja i koriStenja Mastercard Standard charge kartice

. Opdi uvjeti izdavanja i koriStenja MasterCard Standard revolving kartice
. Op¢i uvjeti Imex banke d.d. po Stednim ulozima

O O NGOV A~W

Izmjene i dopune odnose se na sljedece:

1. Op¢i uvjeti po transakcijskim racunima gradana

- aZuriran ¢lanak o informiranju potrosaca; dostupnost Opcih uvjeta, obavjesStavanje
Korisnika, prihvacanje/neprihvacéanje izmijenjenih uvjeta od strane Korisnika, otkaz Ugovora.
-svi iznosi i izrazi iz kuna se mijenjaju u eure.

Clanak 2: prosireni i aZurirani pojmovi (Iban, Sepa).

Clanak 4: aZurirano raspolaganje karticom za beskontaktno placanje, aZuriran redoslijed
raspolaganja valutama na racunu, ukinuto potpisivanje potpisne trake na kartici.

Clanak 5: Dnevni limiti isplata i placanja Maestro karticom; dodan.

Clanak 7. Uvodenje eura; dodan.

Clanak 7: auriran dio o dostavi izvadka, sada stoji na ugovoreni nacin, sada Clanak 9.
Clanak 8: azurirane usluge prebacivanja, sada Clanak 10.

Clanak 9: azurirano obavjestavanje, sada Clanak 11.

2. Opdi uvjeti po kreditima gradana

- azuriran ¢lanak o informiranju potrosaca; dostupnost Opcih uvjeta, obavjesStavanje
Korisnika, prihvacanje/neprihvacanje izmijenjenih uvjeta od strane Korisnika, otkaz Ugovora.
-svi iznosi i izrazi iz kuna se mijenjaju u eure.

Clanak 6: azurirana definicija promjenjive kamatne stope.

Clanak 8: Referentne kamatne stope; dodan.

Clanak 9: uskladen s Zakonom o uvodenju eura, pojedina¢no objasnjeni uvjeti promjenjivosti
kamatnih stopa.

Clanak 9.(sada Clanak 10.) i Clanak 14. (sada Clanak 15.): ukinute druge valute.

Clanak 17: ukinuti dodatni uvjeti za linije koje vise nisu u upotrebi; sada Clanak 18.

Clanak 19: preimenovan iz Izmjene opcih uvjeta u Informiranje potrosaca; sada Clanak 20.
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3. Op¢i uvjeti koristenja usluga On-line bankarstva za gradane-Imex@NET

Kreirani su novi opci uvjeti u kojima su odvojeni potrosaci od nepotrosaca.

-brisano sve vezano za nepotrosace u odnosu na prethodne opce uvjete koji su bili zajednicki.
Clanak 10. Informiranje potrofaca aZuriran.

Clanak 11. RjeSavanje prigovora i sporova; dodan.

4. Opdi uvjeti koriStenja 3D Secure usluge za izdavatelje
Clanak 8: preimenovan iz Zavrinih odredbi u Informiranje potrosaca, 8.7 aZuriran dio o
dostupnosti Opcih uvjeta.

5. Opéi uvjeti jednokratnih platnih transakcija gradana

- azuriran ¢lanak o informiranju potrosaca; dostupnost Opcih uvjeta, obavjestavanje
Korisnika, prihvacanje/neprihvacanje izmijenjenih uvjeta od strane Korisnika, otkaz Ugovora.
-svi iznosi i izrazi iz kuna se mijenjaju u eure.

Clanak 2: prosireni i aZurirani pojmovi (Sepa).

Clancima 9.,10.,11. izmijenjen redoslijed.

Clanak 10: preimenovan iz Pravne zastite u Rjeavanje prigovora i sporova.

Clanak 12: izbrisan, a sadrZaj prebacen u Informiranje potrosaca.

6. Opci uvjeti iznajmljivanja, koristenja i odrzavanja EFTPOS uredaja

Clanak 3: aZurirano pod f) i g) iznosi za beskontaktno placanje, h) izbrisano.

Clanak 10: brisana kunska i devizna.

Clanak 14. i 15. objedinjeni u novi Clanak 13. Informiranje potrosaca: aZurirana suglasnost s
opcim uvjetima te dostupnost istih.

Clanak 12: prosiren i azuriran, sada Clanak 14.

Clancima 9.,12.,14. i 15. izmijenjen redoslijed.

7. Opdi uvjeti izdavanja i koriStenja Mastercard Standard charge kartice

-azuriran c¢lanak o informiranju potrosaca; dostupnost Opcih uvjeta, obavjeStavanje
Korisnika, prihvacanje/neprihvacanje izmijenjenih uvjeta od strane Korisnika, otkaz Ugovora.
Clanak 3: brisana podruZnica, brisano: Kartica glasi na ime i korisnik je obvezan istu potpisati.
Nepotpisana kreditna kartica je nevaZeca.

Clanak 4: aZurirani iznosi za beskontaktno placanje.

Clanak 5: brisana upisinina i ¢lanarina.

Clanak 6: preciznije je pojasnjeno kako se obnavlja raspoloZivi limit kreditne kartice uslijed
storna, povrata ili uplate.

Clanak 7: brisana upisinina i ¢lanarina.

Clanak 10: aZuriran telefonski broj centrale Imex banke d.d., brisane podruZnice.

Clanak 13. i 15. spojeni u novi Clanak 13. Informiranje potrosaca.

8. Op¢i uvjeti izdavanja i korisStenja MasterCard Standard revolving kartice

-azuriran clanak o informiranju potrosaca; dostupnost Opcih uvjeta, obavjeStavanje
Korisnika, prihvaéanje/neprihvacéanje izmijenjenih uvjeta od strane Korisnika, otkaz Ugovora.
Clanak 3: brisana podruZnica, brisano: Kartica glasi na ime i korisnik je obvezan istu potpisati.
Nepotpisana kreditna kartica je nevaZeca.

Clanak 4: azurirani iznosi za beskontaktno placanje.
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Clanak 6: preciznije je pojasnjeno kako se obnavlja raspoloZivi limit kreditne kartice uslijed
storna, povrata ili uplate, iznos od 500 HRK zamijenjen iznosom od 70 EUR.

Clanak 7: brisana upisinina i ¢lanarina.

Clanak 10: aZuriran telefonski broj centrale Imex banke d.d., brisane podruZnice.

Clanak 13. i 15. objedinjeni u novi Clanak 13. Informiranje potrosaca.

9. Op¢i uvjeti Imex banke d.d. po stednim ulozima

Clanak 7. i 8. objedinjeni u ¢lanak 8. Informiranje potrosaca: aZuriran ¢lanak o informiranju
potrosaca; dostupnost Opcih uvjeta, obavjestavanje Korisnika, prihvacanje/neprihvacanje
izmijenjenih uvjeta od strane Korisnika, otkaz Ugovora.

-svi iznosi i izrazi iz kuna se mijenjaju u eure.

-u svim ¢lancima brisano slijedece: kunski/devizni, kunski.

-izbrisane tocke: 23.,25.,34. te ¢lanak 5.

2. AZurirana definicija Stednog uloga.

6. umjesto DAB-a, Hrvatska agencija za osiguranje depozita.

8. zamijenjeno izdavanje Stedne knjiZice i kartice s debitnom karticom.

11. prosirene definicije za kratkorocno i dugorocno orocene depozite.

12. AZurirano ugovaranje kamatne stope za sve novougovorene depozite, izbrisane druge
valute.

14. AZurirano primanje pologa u gotovini.

15. zamjena efektivnog stranog s gotovinom, ukinuti ¢ekovi, ukinuta kupovina deviza.

18. izbrisane konvertibilne.

32. brisane promjenjive; sada tocka 30.

37. brisano ili protuvrijednost drugih valuta orocenih; sada 34.

46. zamijenjeno 200,00 HRK sa 25,00 EUR; sada 40.

Clanak 5. preimenovan u Zatvaranje Stednog uloga/depozita, saldacija zamijenjenja
zatvaranjem.

dodan ¢lanak 6. Zastita osobnih podataka.

Clanak 9. (sada Clanak 8.) aZurirano rjesavanje prigovora i sporova.

U ostalom dijelu navedeni Op¢i uvjeti poslovanja ostaju nepromijenjeni.

Nazovite s mobitela: *505
Telefon: 072 24 24 23
www.imexbanka.hr



http://www.imexbanka.hr/

