29.09.2020.

Imex banka

Obavijest o izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja po transakcijskim
racunima gradana u primjeni od 01.12.2020.

Obavjestavamo Vas da ¢e od 01.12.2020. biti u primjeni izmijenjeni i dopunjeni Opc¢i uvjeti
poslovanja po transakcijskim racunima gradana.

Izmjene i dopune odnose se na sljedece:

Clanak 2: progirene definicije pojmova dodavanjem podataka o kreditnoj instituciji i pojmova
vezanih za uslugu prebacivanja racuna.

Clanak 8: dodane odredbe o usluzi prebacivanja racuna.

Clanak 10: aZurirane odredbe informiranja potro$aca. Dodana obveza uruéenja
Informativnog dokumenta o naknadama potrosacu, obveza izvjeséivanja jednom godisnje o
svim kamatama i naknadama te obavjeStavanje potroSaca o izmjenama Opdcih uvjeta
minimalno 2 mjeseca prije primjene.

Clanak 13: aZuriran nacin podnosenja prigovora potrosaca, rokovi za rjeavanje istih kao i
nadleZni centri za mirenje.

U ostalom dijelu Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima gradana ostaju
nepromijenjeni. ObavjeStavamo Vas kako imate pravo, ukoliko niste suglasni s gore
navedenim izmjenama, najkasnije zaklju¢no s 01.12.2020. otkazati Vas Okvirni ugovor o
platnim uslugama bez otkaznog roka i pla¢anja ikakvih naknada. U suprotnom, smatra se da
ste s izmjenama suglasni.
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