29.09.2020.

Imex banka

Obavijest o izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta jednokratnih platnih
transakcija gradana u primjeni od 01.12.2020.

Obavjestavamo Vas da ¢e od 01.12.2020. biti u primjeni izmijenjeni i dopunjeni Opc¢i uvjeti
jednokratnih platnih transakcija gradana.

Izmjene i dopune odnose se na sljedece:

Clanak 2: prosirene definicije pojmova koji se odnose na SEPA uslugu (drava €&lanica,
prekograni¢na i medunarodna platna transakcija, SEPA izravno terecenje, SEPA kreditni
transfer, trec¢a drzava).

Clanak 9: dodana odredba o informiranju potro3aca o izmjenama op¢ih uvjeta najmanje 2
mjeseca prije stupanja na snagu.

Clanak 10: aZuriran nacin podno$enja prigovora potro3aca, rokovi za rje$avanje istih kao i
nadleZni centri za mirenje.

Clanak 11: aZurirana zastita osobnih podataka u skladu sa Uredbom o zastiti osobnih
podataka.

U ostalom dijelu Opdi uvjeti jednokratnih platnih transakcija gradana ostaju nepromijenjeni.
Obavjestavamo Vas kako imate pravo, ukoliko niste suglasni s gore navedenim izmjenama,
najkasnije zaklju¢no s 01.12.2020. otkazati Vas Okvirni ugovor o platnim uslugama bez
otkaznog roka i plaéanja ikakvih naknada. U suprotnom, smatra se da ste s izmjenama
suglasni.
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