VODIC ZA KLIJENTE BANAKA — UVODENJE EURA (INFORMATIVNO-EDUKATIVNI TEKSTOVI)

Imex banka

GRADANI - StiZe euro! Sto sve trebate znati

Vazne informacije za gradane o tehnickim aspektima konverzije kune u euro

Prvog dana 2023. godine euro postaje sluzbena valuta u Hrvatskoj. Kunama ¢e se moci plaéati (samo
gotovinom) do 14. sijeCnja. Postupak i procedura uvodenja nove valute jedan je od tehnicki
najkompleksnijih koraka u povijesti.

Gradani (potrosaci) su u tom procesu najmanje izloZeni, odnosno njihova aktivna uloga u procesu
uvodenja eura je minimalna. No, u cijelom procesu zastita potrosaca je od velike vaznosti te se poduzimaju
brojne mjere kojima se osigurava pravo na tocne i istinite informacije.

OSNOVNA 'PRAVILA IGRE' UVODENJA EURA

Zakon o uvodenju eura kao sluzbene valute u RH jasno definira obveze svih dionika — u postupku uvodenja
eura primjenjuju se nacela:

e zastite potrosaca
o preracunavanje cijena i drugih novcanih iskaza vrijednosti provodi se bez naknade,
primjenom fiksnog tecaja konverzije
o potrosac ne smije biti u financijski nepovoljnijem polozaju nego $to bi bio da euro nije
uveden
o potrosacu se osiguravaju pravodobne, jasne i to¢ne informacije o postupku i pravilima
zamjene gotovog novca kune za gotov novac eura, kao i svi bitni elementi preracunavanja
i iskazivanja cijena i drugih novcanih iskaza vrijednosti
e zabrane neopravdanog povecanja cijena
o zabranjeno je poslovnim subjektima (i svima ostalima) pri uvodenju eura povecati cijenu
robe ili usluge prema potrosacima bez opravdanog razloga
¢ neprekidnosti pravnih instrumenata
o uvodenje eura nema ucinak na promjene uvjeta pravnog instrumenta (primjerice
ugovora) niti daje pravo na jednostranu izmjenu ili raskid takvog instrumenta. Dakle, SVI
UGOVORI ostaju na snazi.
e ucinkovitosti i ekonomicnosti
o uvodenje eura te svi postupci i aktivnosti koji iz toga proizlaze provode se na nacin da se
svima osigura sto jednostavnije postupanje uz Sto manje troskova
e transparentnosti i informiranosti
o informacije o uvodenju eura trebaju biti jasne, razumljive, dostupne, Citljive i vidljive

TECAJ po kojem ¢e se preracunavati kune u eure jest: 1 euro = 7,53450 kuna
Kako se preracunava? Konacni izracun je na DVIJE decimale koje se dobiju:

e ako je treca decimala manja od pet, druga decimala ostaje nepromijenjena
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e ako je tre¢a decimala jednaka ili vec¢a od pet, druga decimala povecava se za jedan

PRIMIER - Ako je dobiveni rezultat konverzije kune u euro:

e 5,244 eura, onda je konacna cijena 5,24 eura

Ako je dobiveni rezultat konverzije kune u euro:

e 5,245 onda je konacni rezultat 5,25 eura

GOTOVINA - KAKO DO EURA (NOVCANICE | KOVANICE)

Banke se, u skladu sa Zakonom, na vrijeme moraju opskrbiti dovoljnom koli¢inom eura (novcanica i
kovanica).

Mjesec dana prije uvodenja eura, dakle od 1.12.2022. godine gradani ¢e modi u

e bankama,
e poslovnicama FINA-e
e Hrvatske poste

nabaviti komplete kovanog novca eura. Za 100 kuna dobit ¢e paketi¢ od 13,28 eura (kovanica). Taj novac
NE SMUJU koristiti prije 1.1.2023. godine.

Bankomati—0d 1.1.2023. u 00:00 sati bankomati ¢e isplacivati iskljucivo eure. Banke ¢e osigurati dovoljnu
koli¢inu bankomata koji ¢e isplacivati eure. Preporuca se klijentima da prate informacije svoje banke o
aktivnim bankomatima te da koriste mogucénosti karti¢cnog plac¢anja i digitalnog bankarstva.

KAKO KONVERTIRATI KUNE U EURE

Najjednostavniji nacin je poloZiti kune na racun u banci i cekati 1.1.2023. kada ¢e automatski kune postati
euri.

Tijekom cijele 2023. godine (od 1.1. do 31.12.2023.)

e BANKE
e FINA
e HRVATSKA POSTA

BESPLATNO ¢e (bez naknade) svim gradanima po tecaju od 1 euro = 7,53450 kuna NA SALTERIMA
zamijeniti 100 novcanica i 100 kovanica kuna po transakciji. Ako je veci broj novcanica i kovanica od
navedenog, postoji mogucnost napladivanja naknade.
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Banke, FINA i Hrvatska posta ¢e odrediti iznos IZNAD kojeg je obvezna NAJAVA zamjene gotovog novca
kune za gotov novac eura.

0Od 1.1.2024. godine HRVATSKA NARODNA BANKA ¢e BESPLATNO zamjenjivati gotov novac kune za gotov
novac eura uz primjenu fiksnog tecaja konverzije i to:

e novcanice kune, bez vremenskog ogranicenja
e kovanice kune, do proteka tri godine od dana uvodenja eura, dakle do 1.1.2026 godine.

PLACA, MIROVINA, SOCIJALNA DAVANJA

Poslodavac je duzan preracunati visinu plaée i drugih davanja u euro. Iznos mirovine i socijalnih davanja
preracunat ¢e se u euro.

Tijekom razdoblja dvojnog iskazivanja cijena (od 5.9. 2022. do 31.12.2023.), plada i sve isplate poslodavca
bit ¢e iskazane u kunama i eurima.

Placa za kolovoz, ako se isplacuje DO 4.9., bit e iskazana samo u kunama. Ako se isplac¢uje od 5.9., bit ¢e
dvojno iskazana.

Ugovor o radu se ne mijenja, ostaje na snazi i dalje. Ako se nakon 1.1.2023. potpisuje aneks ili novi
pravilnik, stavke su u eurima.

e Placa za studeni 2022., a isplacuje se u prosincu, bit ¢e ISPLACENA U KUNAMA.
e Placa za PROSINAC 2022., a isplacuje se u sije¢nju 2023., bit ¢e isplacena U EURIMA.

REZIJE
Racuni za potroSnju u prosincu ¢e biti izdani u sije€nju 2023. i bit ¢e u eurima.

Za sve uplatnice koje su gradani dobili unaprijed i na kojima je iznos pla¢anja u kunama, a plac¢ate ih nakon
uvodenja eura, banka je duZna izvrsiti pla¢anje u euru u iznosu koji odgovara iznosu kuna navedenom na
nalogu za plaéanje preracunato po fiksnom tecaju konverzije. Banka ¢e postupati na ovaj nacin do
1.7.2023. godine.

Klju¢no je naglasiti da od 5.9. do 31.12.2022. krece DVOJNO iskazivanje cijena. To znaci da ¢e konacan
iznos na racunu biti i u kunama i u eurima uz prikaz fiksnog tecaja konverzije.

No, izuzetak od toga su:

e vrijednost iskazana za unaprijed placene elektronicke komunikacijske usluge (prepaid
bonovi)

e vrijednost iiznos koji se navodi na nalogu za pla¢anje izdanom na temelju rac¢una ili
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drugog pojedinacnog akta odnosno na temelju istaknute cijene
e vrijednost iskazana na karticama za javne telefonske govornice
e vrijednost otisnuta na ambalazi SIM kartice

BANKE i KREDITI

Kunski krediti ¢e se 1.1.2023. automatski pretvoriti u eurske, a kunski s valutnom klauzulom u euru
nastavit ¢e se, de facto, bez konverzije jer su ionako gotovo svi parametri (anuiteti i rate) u eurima.

Kunska stednja ¢e se automatski 1.1.2023 pretvoriti u Stednju u eurima preracunato po fiksnom tecaju
konverzije.

Kunski tekuéi i ziro racuni postat ée tekudii ziro ra¢un u eurima.

Ako prije dana uvodenja eura u kreditnoj instituciji, kreditnoj uniji, instituciji za platni promet i instituciji
za elektronicki novac imatelj rac¢una ima racuni u kunii u euru, u roku od 60 dana od dana uvodenja eura
ima pravo bez naknade zatvoriti jedan ili viSe raCuna i prenijeti sredstva evidentirana na tim ra¢unima na
ra¢un po njegovu izboru u istoj instituciji.

Fiksne kamatne stope nece se mijenjati. Banke ¢e potrosacima poslati obavijesti o novim izracunima
kamatnih stopa (ako su ugovorene kao promjenjive) najkasnije DVA TIEDNA prije uvodenja eura, dok ¢ée
svi klijenti koji nisu potrosaci tu obavijest dobiti najkasnije dva tjiedna NAKON uvodenja eura.

Banke ce dvojno iskazivati bitne informacije za klijente najkasnije od 5.9.2022.:

e Tarifa naknada;

e lzvje3éa o stanju i prometu na kunskom transakcijskom raunu - pocetno i zavrino stanje rac¢una
te iznos prekoracenja;

e Stanje racunaiiznos prekoracenja ili raspoloZivog stanja u prikazu o racunu putem putem usluge
On-line bankarstva

e Na bankomatu priisplati gotovog novca na ponudenim predefiniranim iznosima na zaslonu te kod
upita u stanje racuna;

e Za kredite u kunama koji su u ponudi prije dana uvodenja eura - ukupan iznos kredita i iznos
mjesecnog obroka u otplatnom planu;

e Zapostojece kredite u kunama - stanje nedospjelog i dospjelog neplaéenog dugovanja u godisnjoj
obavijesti o stanju kredita;

o Kod godi$nje obavijesti o stanju depozita u kunama - stanje depozita.
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Svi korisnici financijskih usluga najmanje TRl MJESECA prije uvodenja eura (od 1.10.2022.) modi ¢e na
internetskim stranicama drustva i u oglasima u tiskanim javnim glasilima vidjeti obavijest o postupku i
uvjetima preracunavanja kune u euro.

Svi korisnici financijskih usluga najkasnije 30 DANA nakon uvodenja eura (do 31.01.2023.) dobit ¢e
individualnu obavijest o provedenom preracunavaniju, i to:

e stanje na individualnom racunu i izmjene u uvjetima poslovanja, ako do takvih izmjena dolazi, a
pruzatelj financijskih usluga duzan ju je klijentu dostaviti na ugovoreni nacin

DUCAN | TRZNICA
Dvojno iskazivanje cijena — u kunama i eurima

Nakon odluke Vije¢a EU (12.7.2022.) o uvodenju eura u Hrvatskoj, svi koji to Zele mogu DVOJNO iskazivati
cijene svojih proizvoda. A SVI MORAJU dvojno iskazivati cijene proizvoda i usluga

e 0d5.9.2022. do 31.12.2023. godine.

Dvojno iskazivanje treba biti

e nedvosmisleno

e lako uocljivo i ¢itko

e prilikom preracunavanja uvijek se mora koristiti puni iznos fiksnog tecaja konverzije (1 euro =
7,53450 kuna)

IZNIMKE — oni ne moraju dvojno iskazivati cijene svojih proizvoda, a od 1.1.2023. godine MORAJU
iskazivati cijene u EURU

e trgovina na malo na standovimaiklupama (na trznicamaiizvan trznica, unutar trgovackih centara
i ustanova)

o kiosci (kiosk je prodajno mjesto u kojem se prodaje ogranicen asortiman roba kroz odgovarajuci
otvor na kiosku bez ulaska potrosaca u prodajni prostor)

e zasloni blagajni i samoposluZni uredaji za prodaju roba i usluga

e uredaji za samoocitavanje cijena u trgovini (price checker)

e iznosi cijena na strojevima za vaganje te naljepnice s vaganim barkodom i cijenom,

e povratna naknada na ambalazi

e aparati za povrat ambalaze (TOMRA) te povratne naknade ambalaZe koje su vidljive
na automatiziranom uredaju za preuzimanje otpadne ambalaze

e igre na srecu, zabavne igre

e totem benzinske postaje, fiksni panel i ostali fiksni stupovi s iskazanom cijenom
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e pokretna prodaja,

e u proizvodnom objektu obiteljskog poljoprivrednog gospodarstava i u objektu privatnog
iznajmljivaca koji pruza ugostiteljsku uslugu u domacinstvu,

e u proizvodnim objektima pravnih ili fizickih osoba koje posjeduju povlasticu za akvakulturu ili
povlasticu za uzgoj riba i drugih morskih organizama,

e uspremistima, trapiliStima i sl. koja prodaju poljoprivredni sadni materijal,

e prigodna prodaja (sajmovi, izlozbe i sl.).

e prodaja putem automata

e agregat i elektricna punionica

e TV sucelja u svrhu prodaje usluga

e kuponi za popuste, kuponi u vrijednosti vracene robe

e iznos cijene zrakoplovne karte

e taksimetar

e cijene otisnute na knjigama i drugim periodic¢kim publikacijama

e vrijednost i iznosi koji se naznacuju na posiljkama i uputnicama

e vrijednosti otisnute na postanskoj marki, frankiranoj marki, drzavnim biljezima,
odnosno drugoj odgovarajucoj oznaci o plac¢enoj postarini

e vrijednost otisnuta na poklon kartici i vrijednosnoj kartici,

e cijene otisnute na karti za uslugu putnic¢kog prijevoza, ulaznici,

e vrijednost na dokumentu koji se izdaje sukladno EU normi i propisanoj XML shemi.

DVOJNI OPTJECAJ — pla¢anje u kunama i eurima

Dva tjedna NAKON uvodenja eura, dakle od 1.1. do 14.1.2023. godine (u pono¢) traje razdoblje DVOJNOG
optjecaja. To znaci da Cete, ako placate u gotovini, svugdje moci platiti u KUNAMA, a eventualni ostatak
¢ete dobiti u eurima. U ovome slu¢aju moéi éete dati NAJVISE 50 KOVANICA kuna.

No, ako primatelj novca (ducéan ili kafi¢, recimo) objektivho ne moZe ostatak iznosa vratiti u gotovom
novcu eura, ne mora.

IZNIMKE koriste ili samo kune ili samo eure tijekom tih 14 dana:

e automati za igre na srecu

e automati za zabavne igre

e samoposluZni uredaji za prodaju roba i usluga

e ISPLACUJU SAMO EURE - bankomati i sli¢ni uredaju koji isplaéuju novac

e mjenjacnice ne mogu primati kune za zamjenu u druge valute koje nisu euro
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DRZAVA

Sva tijela javne vlasti — sva ministarstva, Zupanije, gradovi, opcine, drzavne agencije, drzavne tvrtke,
sudovi, MORAJU dvojno iskazivati cijene i druge novéane iskaze vrijednosti u sudskim, upravnim i drugim
pojedinaénim aktima koje donose.

Na potvrdi, uvjerenju, izvatku i drugoj javnoj ispravi o ¢injenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija za
razdoblje prije uvodenja eura, cijenu i drugi novcani iskaz vrijednosti iskazuje u kuni, a za Cinjenice koje
se ticu razdoblja nakon uvodenja eura u eurima.

Nalog za pladanje, izdan u razdoblju dvojnog iskazivanja, a na temelju pojedinacnog akta koji je donesen
prije pocetka razdoblja dvojnog iskazivanja, mora sadrZavati iznos u kuni i iznos u euru uz navodenje
fiksnog tecaja konverzije u tom aktu ili u opisu plaé¢anja.

Ono §to je kljucno jest strpljenje svih dionika — od gradana i poduzetnika do banaka i drzave. Gradanima
bi svakako bilo dobro savjetovati da se i oni na vrijeme pripreme, da gotovinu koju imaju u kunama, a
koristit ¢e je nakon 1.1.2023. poloze na racune banaka ve¢ na jesen.

Ne bi bilo loSe tijekom 14 dana dvojnog optjecaja Sto manje plaéati gotovinom i Sto viSe karticama, gdje
god je to moguce. Takoder, na mjestima na kojima se iskljucivo plaéa gotovinom (pekare ili kafiéi), pozeljno
je Sto vise plaéati eurima tijekom dvojnog optjecaja.

Izracuni nekih iznosa:
501p-0,07 EUR
1kn-0,13 EUR
10kn-1,33 EUR

20 kn - 2,65 EUR

50 kn— 6,64 EUR

100 kn—13,28 EUR

Nazovite s mobitela: *505
Telefon: 072 24 24 23
www.imexbanka.hr



http://www.imexbanka.hr/

