GORAN KOVACEVIC, DIREKTOR SEKTORA POSLOVANJA S GRABANIMA IMEX BANKE IZ SPLITA

Prilagodavamo se
potrebama klijenata

. Ovih sudanaurubrikama
gospodarstva svih medija
objavljeni izvrsni poslovni
rezultati  splitske  Imex
banke. Bio "“je “to " ‘pavod
za razgovor s Goranom
Kovacevicem, -~ mladim
direktorom =~ ' ‘sektora
poslovanja s gradanima i
glavnim analiti¢arem Imex
banke.

Imex banka u posljednje

je vrijeme ostvarila niz
*| zapaZenih rezultata. Cime
‘|"to obja$njavate?

- U  najrazvijenijim
oblicima trzisnog ka-
pitalizma  odavno je
utvrdeno da  ulaganje
u Jjudski resurs donosi
najvece povrate. _
koje smognu hrabrosti
da mladim ljudima daju
priliku, ali i slobodu u
radu i odluéivanju, brzo
se osvjedoce da su dobile
novu pokretacku energiju.
Kombinacija  iskustva i
mladosti uvijek-je dobitna
formula. R :

Koji su temelji uspjesnog
poslovanja Imex banke?
- Tiekom svih ‘godina
1 na. , rada Imex banka

-

Tvrtke .

u  sektoru

imala je konzervativhu
politiku plasiranja
sredstava. Uz uvijek visoku
razinu likvidnosti formirali
smo zdrav  kreditni
portfolijo tvrtki iz cijele
Hrvatske. Zadovoljavamo
kriterije
poslovanja, ali uspijevamo
postizati i visoku dobit, a
posebno dobre rezultate
svake godine ostvarujemo
po raznim kriterijima
efikasnog .  poslovanja.
Pro§lu smo  poslovnu
godinu zavr§ili uz  rast
aktive od 25 posto i dobit
od 12,4 milijuna kuna.

Kakve ste rezultate
poludili u. sektoru sta-
novnistva? _ .

- Posebno me raduje
§to su sve naSe proizvode
stanovnistva
gradani izuzetno dobro
prihvatili te na$u banku
prepoznali po kvalitetnom
i brzom

povecanje
sektoru stanovnitva u
prosloj godini za 65,8
posto. 2001. bili smo na
visokom 3estom mjestu u

sigurnog -

pruzanju
usluga. Rezultat je toga’
plasmana u

Hrvatskoj po postotnom 5

rastu orofene Stednje, a
pozitivan trend nastavljen
je i prodle godine kada smo

- zabiljezili rast od odli¢nih

16 posto.
Sto je presudno za
ostvarenje takvih
rezultata?

-~ Trudimo ‘se da svaka

. nada usluga ili proizvod

bude najpovoljniji po
cijeni te da uz to uvijek
ponudimo
Klijentima i nesto vi3e,
nesto §to dodatno
udovoljava njihovim

preferencijama  ili  ih

trajno veZe uz banku.
Primjerice, u na3oj je

" banci otvaranje tekuéeg -

ratuna ili  zatvaranje
§tedne knjiZice besplatno.
Vlasnicima tekucih
ratuna
placanje ratuna za rezije
bez . naknade, nudimo
im povoljnije uvjete za
ostvarenje kredita i sli¢no.
Gradani su prepoznali
brzu reakciju nase banke,
dobro - poznavanje - Zelja
klijenata,  kontinuirano

u *enje novih proizvoda,

“-prednosti i
" postavljene programe, pa
svojim

i VISA

-omoguéavamo

Goran Kovagevié

transparentno poslovanje, |
jasno. i = pravodobno
isticanje ~ konkurentnih
-dobro

svakodnevno
nove klijente.

Namjerava li Imex banka
uskoro uvesti kartice?

-~ U procesu smo
dobivanja  pridruZenog
¢lanstva MasterCarda
Internationala,
§to - e nam omoguditi
prihvat kartica iz njihova

dobivamo

sustava -te izdavanje
vlastite medunarodne
kartice, ¢ime _se uz

nabavku- bankomata i
EFTPOS terminala ovog
ljeta aktivno uklju¢ujemo
u kartitno poslovanje.
Sljedeéi je korak u razvoju
toga segmenta poslovanja
uvodenje kreditne
kartice. '




