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1. UvOD

Uz otvoren tekuéi, ziro, devizni ili Stedni raCun po videnju mozete koristiti Imex@NET
internet bankarstvo za gradane 24 sata dnevno uz povoljnije plaéanje svih vrsta
naloga nego u poslovnicama banke. Koristenjem Imex@NET internet bankarstva
imate uvid u stanje svih svojih kunskih, deviznih i kreditnih racuna. Internet bankarstvo
Imex@NET Vam omogucava i jednostavan prijenos sredstava izmedu Vasih racuna,
kao i kupoprodaju deviza ukoliko imate otvoren devizni racun

Popunjenu pristupnicu za Imex@NET mozZete dostaviti u bilo koju poslovnicu Banke,
gdje ¢ete odmah dobiti karticu s pinom za koriStenje. Molimo da u pristupnici popunite
podatke o e-mail adresi ukoliko zelite dobivati obavijesti o koriStenju Imex@NETa i
obavijesti banke.

2. IDENTIFIKACIJA KORISNIKA
Za Vasu identifikaciju prilikom prijave na Imex@NET internet bankarstvo potrebno je:

¢ identifikacijska kartica,
e osobni identifikacijski broj PIN
e autorizacija prijave i transakcija TAN

Identifikacijska kartica je veliCine kreditne kartice na C¢ijoj poledini se nalazi
deveteroznamenkasti serijski broj kartice i tablica s TAN-ovima.

PIN ste dobili u zatvorenoj omotnici prilikom preuzimanija kartice.

TAN je sigurnosni klju¢ a nalazi se na poledini kartice u matrici od 4 stupca i 10
redaka.

3. PRIJAVA

Prijava na Imex@NET internet bankarstvo odvija se kroz niz od tri ekrana aplikacije.
Na prvom ekranu se zahtjeva korisni¢ki unos u polja Broj kartice i PIN.
U polje Broj kartice unosite serijski broj Vase kartice

Unos polja PIN

U polje PIN unosite PIN, osobni identifikacijski broj. Nakon Sto su polja Broj kartice i
PIN ispravno popunjena potrebno je kliknuti na Prijava, te se dolazi do drugog
ekrana. U sluCaju pogreSnog unosa aplikacija trazi da pokuSate ponovo, a nakon tri
pogreSna unosa u polje PIN nastavak rada u Imex@Net aplikaciji nijje mogu¢ zbog
sigurnosnih razloga. Za deblokadu kartice potrebno je kontaktirati Banku.

Unos polja TAN

Na drugom ekranu se zahtjeva korisniCki unos u polije TAN. U polje TAN unosite
odgovarajuci TAN broj s identifikacijske kartice. Ako je naveden npr. TAN3, potrebno
je pronaci vrijednost TAN-a iz rednog broja 3 i upisati ga u polje TAN, te kliknuti na
Prijava. U sluCaju pogreSnog unosa aplikacija trazi da pokusate ponovo sa istim TAN
brojem kao u prvom slu€aju. Nakon tri neuspjeSna pokuSaja nastavak rada u
Imex@Net aplikaciji nije mogu¢ zbog sigurnosnih razloga. Za deblokadu kartice
potrebno je kontaktirati Banku.
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Kod svake slijedece (nove) prijave trazit ¢e se da upiSete neki drugi broj s TAN
tablice. Nakon §to je polje TAN ispravno popunjeno potrebno je kliknuti na Prijava te
se dolazi do tre¢eg ekrana aplikacije.

Sigurnosni savjeti

Na treéem ekranu aplikacije se pojavljuju sigurnosni savjeti. Prilikom svake prijave
pokazuje se neki drugi sigurnosni savjet. Preporu¢amo da procitate savijet, a za ulaz
u aplikaciju potrebno je kliknuti na Nastavak, nakon &ega se dolazi do glavnog
izbornika na Imex@NET aplikacije.

3.1. Pogresna prijava

Ukoliko prilikom prijave neki od podataka nije ispravan, na ekranu ¢e se pojaviti

poruka koja opisuje pogreSku. Nakon procitane poruku odaberite OK, ispravite

pogreSno upisani podatak i potvrdite s Prijava.

Uzroci pogresSne prijave mogu biti:

e neispravno upisan serijski broj kartice: ponovite upis broja kartice

e neispravno unesen PIN: ponovite upis PIN broja

e neispravno unesen trazeni TAN: ponovite unosa trazenog TAN broja

o ukoliko prilikom prijave na Imex@NET tri puta neuspjedno unesete PIN ili TAN
broj, iz sigurnosnih razloga kartica ¢e se blokirati. Nakon tre¢eg pogreSnog unosa
za ovu karticu je onemogucena Imex@NET aplikacija te ¢e se na ekranu pojaviti
poruka: Kartica je blokirana zbog tri pogredna unosa, za deblokadu kartice javite
se banci.

3.2. Prekid rada — nova prijava

Ukoliko nema aktivnosti unutar aplikacije u trajanju duzim od 15 minuta, trazit ¢e se
nova prijava, takoder iz sigurnosnih razloga.

3.3. Promjena PIN-a

Izborom Promjena PIN-a imate mogucénost promijeniti svoj PIN u bilo kojem trenutku.
Predlazemo promijeniti PIN prilikom prve prijave.

Promjena PIN-a obavlja se tako da u polje Stari PIN upiSete trenutno vazeci, a zatim
u polje Novi PIN upiSete novi PIN po izboru u duzini od $est numeri¢kih znakova. U
polje Novi PIN ponovite unos novog PIN-a. Zbog zastite tajnosti podataka, uneseni
PIN-ovi su skriveni i umjesto njih su prikazane zvjezdice. Nakon unosa PIN-ova
odaberite Spremi. Promjena se obavlja odmah i ve¢ kod prve slijedece prijave
koristite novi PIN.

4. GLAVNI IZBORNIK

Nakon uspjeSne prijave pojavljuje se glavni izbornik:
4.1. Stanje racuna

4.2. Pla¢anja

4.3. Upit
4.4. Opcije
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4.5. Promjena PIN-a
4.6. Odjava rada

Klikom mi$a na Zeljenu opciju pruza se moguénost odabira jedne od istih. Zelite |i
zavrsiti rad na Imex@NET- u, moZete to u€initi iz svakog od izbornika tako da se
odaberete funkcija Odjava rada. Na dnu svakog ekrana nalazi se izbor Upute &ijim
odabirom se prikazuju detaljne upute unutar izbornika. Za ispis se bira Ispis
podataka, a odabirom Povratak na meni vracate se na prethodni izbornik.

4.1. Stanje ra€una

Klikom miSa na Stanje rac¢una pojavijuie se ekran s prikazom stanja svih vasih
kunskih, deviznih, te kreditnih racuna i racuna po kojima ste opunomoceni, a koje ste
odabrali prilikom popunjavanja Pristupnice za koristenje Imex@NET internet
bankarstva.

Stanje rac¢una prikazuje broj raCuna, izvod, opis namjene racuna, Sifru valute, oznaku
blokade, iznos odobrenog kredita, najava (ukupni iznos naloga u najavi), rezervacije
(moguénost prikaza detaljnih informacija o rezervacijama-transakcije autorizacije u
kartiénom poslovanju), saldo, raspolozivo (saldo uvec¢an za iznos odobrenog kredita i
umanjen za iznos naloga u najavi i iznos rezervacija).

S ovog ekrana moguce je pregledati i promete po odredenom racunu. Pregled kartice
raCuna je omogucen klikom na broj racuna. Promet po kartici raCuna je sortiran
padajuéim redoslijedom, od novijeg prema starijem.

Ukoliko po raCunu ima vide transakcija nego Sto stane na jedan ekran odabirom
Slijedeéa stranica omogucen je uvid u starije transakcije.

Izvod pruza uvid u izvode koji u generirani za odredene racune, a prema definiranim
periodima. Odabirom odredenog izvoda otvara se novi ekran sa stanjima i prometima.
Odabrani izvod se moze poslati na mail u ZAP formatu. Takoder se moze odabrati
slanje viSe izvoda na mail u PDF formatu u jednom dokumentu, izborom datuma.

Kartica racuna upit
Pregled prometa omogucava uvid u sve uplate i isplate po racunu klijenta. Kartica
raCuna sadrzi slijedece elemente:

e Valuta (datum kada je transakcija obavljena)

e Opis (opis prometne stavke s dopunskim pokazateljima o mjestu realizacije,

broju €eka, pozivu na broj, naziv primalaca uplate i sli€no)

e Odljev (dugovni promet, ukoliko se radilo o isplatama)

e Priljev (potrazni promet, ukoliko se radilo o uplatama)

e Saldo
Transakcije su prikazane od zadnje izvrSene transakcije prema starijoj. Ukoliko po
odredenom raCunu ima vise transakcija nego stane na jedan ekran odabirom
"Slijedeca stranica" omogucen je uvid u starije transakcije. Ta opcija pruza uvid do
najstarije transakcije ucinjene u tekucoj godini. Vra¢anje na prethodni ekran
ostvarujete odabirom "Prethodna strana". Za ispis transakcija po odredenom racunu
dovoljno je odabrati opciju "Ispis podataka", a odabirom "Povratak na meni" vracate
se na pregled stanja racuna.
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4.2. Pla¢anja

Ovaj izbor omoguéuje sve vrste placanja na teret vasih rauna u Imex banci, a u korist
racuna klijenata u Imex banci (interne transakcije) i raCuna klijenata ostalih banaka u
Hrvatskoj (eksterne transakcije).

4.2.1. Kunski platni nalog

4.2.2. Kupoprodaja deviza
4.2.3. Ispravak platnog naloga
4.2.4. Ponistenje platnog naloga

4.2.1. Kunski platni nalog

Kod upisa platnog naloga popunite sva predvidena, obavezna polja za unos podataka.
Sa racduna: broj rauna s kojeg Zelite obaviti plaéanje. Ukoliko ste vlasnik ifili
opunomocenik po viSe racuna ponudit ¢e se u padajuéem izborniku moguénost
odabira racuna s kojeg se Zeli obaviti placanje.

Iznos: iznos placanja za koji ¢e se teretiti Vas racun

Deviza: Sifra valute.

Banka korisnika: depozitna institucija (banka) kod koje je otvoren racun
korisnika/primatelja placanja. U padajuéem izborniku nalazi se popis svih depozitnih
institucija.

Racun korisnika: broj raCuna korisnika/primatelja pla¢anja. Ukoliko je upisan to€an
poslovni raCun primatelja sustav ¢e automatski popuniti polje Korisnik naplate punim
nazivom primatelja. Ukoliko je upisan pogresni ili nepostojeci broj racuna primatelja,
pojavit ¢e se poruka Broj raCuna nije ispravan (za eksterne naloge) ili Nedozvoljeni
racun u korist (za interne naloge), te je potrebno provijeriti broj racuna. Ukoliko je broj
racuna ispravan, u polje Korisnik naplate upisite naziv primatelja.

Svrha doznake: svrha placanja (npr. rata kredita, placanje racuna, prijenos sredstava
i sl.).

Model pla¢anja: u prvo polje upisite model, a u drugo poziv ha broj odobrenja.
Valuta: datum kada Zelite da se nalog izvrSi.

Nakon unosa podataka bira se Kontrola upisa kojom se provjeravaju upisani podaci.
Ukoliko neki podatak nije ispravan, uz neispravno popunjeno polje pojavit ¢e se
poruka.

Ukoliko je nalog ispravan, pojavljuje se informacija o naknadi koja se moze potvrditi
klikom na tipku Posalji, ili odustati izborom tipke Odustani.

Ako je kontrola upisa uspjeSna pojavljuje se polje TAN, te je potrebno pripremljeni
nalog autorizirati na nacin da se u to polje unese trazeni TAN broj. Nakon $to je polje
TAN ispravno popunjeno potrebno je kliknuti na Posalji te se nalog 3alje na daljnju
obradu. Kao potvrdu o zaprimljenom nalogu dobit ¢ete poruku Podaci potvrdeni.
Nalog u tom trenutku dobiva svoj jedinstveni transakcijski broj (TRN) pod kojim se
vodi u sustavu Banke. U slu€aju pogreSnog unosa TAN broja, aplikacija trazi da
pokuSate ponovo sa istim TAN brojem kao u prvom slucaju. Nakon tri neuspjeSna
pokuSaja nastavak rada u Imex@Net aplikaciji nije mogu¢ zbog sigurnosnih razloga.
Za deblokadu kartice potrebno je kontaktirati Banku. Uputa o statusu naloga u obradi
u sustavu Banke se nalazi u poglavlju 4.3. Upit.
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4.2.1.1. Uzmi predlozak

Pozicioniranjem i klikom miSa na ime predloSska otvara se nalog za placanje s
podacima istovjetnim onima s predloSka. Kad predloZak koristite kao nalog za
placanje, potrebno je upisati iznos koji zelite platiti, te datum izvrSenja naloga.

4.2.1.2. Novi predlozak

Ovaj izbor Vam omogucava da za nalog koji ¢eSce zadajete izradite predlozak kojeg
Cete koristiti prilikom zadavanja naloga..

Naziv: naziv predloSka po vlastitom izboru

Sa racuna: broj Vaseg racuna s kojeg zelite obaviti plaéanje. Rac¢uni s kojih mozete
obaviti plaéanje nalaze se u padajuc¢em izborniku.

Banka korisnika: depozitna institucija kod koje je otvoren radun korisnika/primatelja
placanja. U padaju¢em izborniku nalazi se popis svih depozitnih institucija

Racun korisnika: broj racuna korisnika placanja/primatelja

Svrha doznake: detalji pla¢anja, svrha pla¢anja

Model pla¢anja: podatak iz poziva na broj odobrenja na plathom nalogu.

Odabirom izbora Spremi predloZzak se pohranjuje. Kod predloSka se ne upisuje iznos,
vec je taj podatak potrebno upisati kod izrade naloga na placanje.

Nakon pohrane viSe popunjenih predloZzaka moguce ih je pregledati u izborniku
Pregled predloska tako da u polje Pocetni naziv upiSete pocetni dio naziva
predloSka. 1zborom Prikaz ¢e se prikazati samo predloSci koje ste trazili. Unutar ovog
izbornika se mogu dodavati novi predloci.

Izborom Ispravak mozete ispraviti podatke na uneSenom predloSku, a izborom
Brisanje brisati predloZak iz registra predlozaka.

4.2.2. Kupoprodaja deviza

Izbor kupoprodaja deviza vam omoguéava da obavite kupnju ili prodaju deviza preko
Vasih kunskih i deviznih raéuna.

Sa raéuna: s kojeg raCuna éete prodati devizu

Prodana deviza: Sifra valute koju prodajete

U korist ra€una: u korist kojeg racuna kupujete devizu

Kupljena deviza: Sifra valute koju kupujete

Kupljeni iznos: iznos koji kupujete

Kupovni tecaj: teCaj po kojem Ce se obaviti transakcija (Ovo je informativni teca;.
Transakcija e se obaviti po te€aju vazeCem na datum iskazane valute.)

Korisnik naplate: upiSite naziv primatelja

Svrha doznake: svrha placanja

Nakon unosa podataka bira se Kontrola upisa kojom se provjeravaju upisani podaci.
Ukoliko neki podatak nije ispravan, uz neispravno popunjeno polje pojavit ¢e se
poruka.

Ako je kontrola upisa uspjeSna pojavljuje se polje TAN, te je potrebno pripremljeni
nalog autorizirati na nacin da se u to polje unese trazeni TAN broj. Nakon $to je polje
TAN ispravno popunjeno potrebno je kliknuti na Posalji te se nalog Salje na daljnju
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obradu. Kao potvrdu o zaprimljenom nalogu dobit ¢ete poruku Podaci potvrdeni.
Nalog u tom trenutku dobiva svoj jedinstveni transakcijski broj (TRN) pod kojim se
vodi u sustavu Banke. U slu€aju pogreSnog unosa TAN broja, aplikacija trazi da
pokuSate ponovo sa istim TAN brojem kao u prvom slu€aju. Nakon tri neuspjesna
pokuSaja nastavak rada u Imex@Net aplikaciji nije mogu¢ zbog sigurnosnih razloga.
Za deblokadu kartice potrebno je kontaktirati Banku. Uputa o statusu naloga u obradi
u sustavu Banke se nalazi u poglavlju 4.3. Upit.

4.2.3. Ispravak platnog naloga

Ispravak platnog naloga mogu¢ je dok nalog nije izvrSen. Klikom na broj platnog
naloga (TRN) u koloni Platni nalog, podaci ¢e biti prikazani na ekranu te ¢ete modi
promjeniti podatake. U ispravku platnog naloga moguca je promjena svih unesenih
podataka na nalogu.

Nakon promjene podataka bira se Kontrola upisa kojom se provjeravaju upisani
podaci. Ukoliko neki podatak nije ispravan, uz neispravno popunjeno polje pojavit ¢e
se poruka.

Ako je kontrola upisa uspjeSna pojavljuje se polje TAN, te je potrebno pripremljeni
nalog autorizirati na nac€in da se u to polje unese trazeni TAN broj. Nakon $to je polje
TAN ispravno popunjeno potrebno je kliknuti na Posalji te se nalog Salje na daljnju
obradu. Nakon promjene podataka nalog je evidentiran pod istim brojem naloga
(TRN) pod kojim je prvi put izraden. U sluaju pogreSnog unosa TAN broja, aplikacija
trazi da pokuSate ponovo sa istim TAN brojem kao u prvom slucaju. Nakon tri
neuspjeSna pokuSaja nastavak rada u Imex@Net aplikaciji nije mogué¢ zbog
sigurnosnih razloga. Za deblokadu kartice potrebno je kontaktirati Banku.

4.2.4. Ponistenje platnog naloga

Ponistenja platnog naloga mogucée je obaviti dok nije izvrSen. Odaberite izborom
Ponistenje platnog naloga.

Nakon odabira platnog naloga koji Zelite ponistiti odabirom broja naloga (TRN),
pojavijuje se nalog na ekranu, te odabirom Ponisti nalog dobijete poruku Podaci
potvrdeni. Odabrani nalog je ponisten.

4.3. Upit

Svi platni nalozi koje ste zadali putem Imex@NET-a i koji su dobili TRN se nalaze u
nekom od pretinaca koji predstavljaju status naloga mogu pregledati ovim izborom.
Odabirom opcije “Upit” u glavnom izborniku omogucen je uvid:

Platni nalog : broj platnog naloga (TRN)

Valuta pla¢anja: s dodatnom oznakom int, ukoliko se radi o internoj transakciji -
datum izvrSenja naloga

Deviza: Sifra valute u kojoj se placa

Iznos: iznos placanja

Korisnik naplate sadrzi:

broj rauna — upisan je broj racuna s koga se placa

Sifra banke — upisan je broj raCuna depozitne institucije kod koje je otvoren racun
primatelja

broj racuna — upisuje se broj rauna korisnika pla¢anja/primatelja

Svrha doznake — upisana je svrha i model pla¢anja
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4.3.1. Upit po pretincima

Upit po pretincima omogucuje uvid u svakom trenutku za sve zadane naloge prema
izboru pretinca u padaju¢em izborniku, korisnika naplate, racunu Kkorisnika,
minimalnom i maksimalnom iznosu, datumu valute od, datumu valute do.

4.3.2. Upisani nalozi

Pregled naloga kojima je datum valute veéi od tekuc¢eg dana. Upisani nalozi su oni
nalozi koji jo$ nisu plaéeni. Ove naloge mozete ispraviti ili ponistiti na nacin opisan u
poglavlju Ispravak platnog naloga ili Ponistenje platnog naloga.

4.3.3. Placeni

Izbor Plac¢eni nalozi nudi pregled proknjiZzenih, odnosno pla¢enih naloga.

4.3.4. Odbijeni

Izbor Odbijeni nalozi nudi pregled odbijenih naloga. Radi se 0 nalozima koje je Banka
odbila (uglavnvom se radi o nedovoljnim sredstvima na racunu).

4.3.5. Pregled

Upisom datuma valute u polje datum ¢ete dobiti pregled naloga po pretincima.

4.4, Opcije
4.4.1. Grupaizvoda

Izborom odredenog datuma izvoda, a nakon poruke Podaci potvrdeni dobit Cete e-
mailom datoteku izvoda.

4.5. Promjena PIN-a

Izborom Promjena PIN-a imate moguénost promijeniti svoj PIN u bilo kojem trenutku.
PredlaZzemo promijeniti PIN prilikom prve prijave.

Promjena PIN-a obavlja se tako da u polje Stari PIN upiSete trenutno vazeci, a zatim
u polje Novi PIN upiSete novi PIN po izboru u duzini od Sest numeri¢kih znakova. U
polje Novi PIN ponovite unos novog PIN-a. Zbog zastite tajnosti podataka, uneseni
PIN-ovi su skriveni i umjesto njih su prikazane zvjezdice. Nakon unosa PIN-ova
odaberite Spremi. Promjena se obavlja odmah i ve¢ kod prve slijedeée prijave
koristite novi PIN.

4.6. Odjava rada

Ovaj izbor je dostupan i moze se koristiti u svim izbornicima Imex@NETa, a
omogucava odjavu s Imex@NETa po zavrSetku rada.
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5. TERMINSKI PLAN OBRADE NALOGA

Unutarbankovni nalozi zadani do 19:30 sati biti ¢e izvrSeni isti dan, dok ée nalozi
pristigli iza 19:30 sati biti izvrSeni slijedeci dan.

Medubankovni nalozi zadani radnim danom do 15:00 sati biti Ce obradeni i proslijedeni
na raéun korisnika naplate (u NKS) isti dan, dok ¢e nalozi pristigli poslije 15:00 sati biti
izvrSeni slijedeci radni dan.

Medubankovni nalozi zadani neradnim danom biti ¢e obradeni prvi slijedeci radni dan.

6. KONTAKT

Dodatne informacije o ovoj usluzi moZete dobiti na info broj 021 406 128 ili na e-mail
net@imexbanka.hr.
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