Imex banka

Temeljem ¢lanka 29. Statuta IMEX BANKE d.d. sa sjediStem u Splitu, Tolstojeva 6, MBS: 060001876,
Uprava Banke dana 01.02.2013. godine donijela je:

Op¢i uvjeti za izdavanje i koristenje MasterCard Standard kreditne kartice Imex banke d.d.

1. Definiranje pojmova

Op¢i uvjeti — Opci uvjeti poslovanja Imex banke d.d. za izdavanje i koristenje MasterCard Standard
kreditne kartice

Banka — Imex banka d.d., Tolstojeva 6, Split

Kartica — medunarodno prihvacena MasterCard Standard kreditna kartica koju Banka izdaje
osnovnom korisniku i dodatnom korisniku kartice bezgotovinsko je sredstvo pladanja koje korisniku
kartice omogucuje plac¢anje na prodajnim mjestima kao i podizanje gotovine na isplatnim mjestima
koja nose oznaku prihvata MasterCard

Podnositelj zahtjeva — fizicka osoba koja je podnijela zahtjev za izdavanje MasterCard Standard
kreditne kartice Imex banke d.d.

Korisnik kartice — fizicka osoba koja je s Bankom sklopila Ugovor temeljem kojeg je Banka izdala
karticu

Korisnik kartice/osnovni korisnik kartice — osnovni korisnik MasterCard kartice kojem Banka
odobrava koriStenje kartice

Dodatni korisnik kartice — dodatni korisnik MasterCard kartice kojem je kartica izdana na njegov
zahtjev i na zahtjev osnovnog korisnika

Limit potrosSnje — ukupan dozvoljeni iznos potrosnje osnovnog i dodatnog korisnika u okviru jednog
obracunskog razdoblja

PIN — osobni tajni identifikacijski broj osnovnog, odnosno dodatnog korisnika kojeg mu dodjeljuje
Banka, a sluZi za identifikaciju kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju PIN-om

2. lzdavanje kartice

Korisnik kartice moZe postati svaka punoljetna poslovno sposobna fizi¢cka osoba, rezident i nerezident
Republike Hrvatske koji zadovoljava uvjete izdavanja kartice koje propisuje Banka. Pojam rezidenta
odnosno nerezidenta odreden je Zakonom o deviznom poslovanju.

Zahtjev za izdavanje kartice (pristupnicu) podnositelj zahtjeva predaje u bilo kojoj podruznici ili
poslovnici Banke. Potpisom pristupnice podnositelj zahtjeva prihvacda i ove Opce uvjete. Podnositelj
zahtjeva potpisuje s Bankom i Ugovor o izdavanju i koristenju MasterCard - Charge kartice.

Kartica glasi na ime i korisnik je obvezan istu potpisati. Nepotpisana kreditna kartica je nevazeca.
Kartica je neprenosiva i izdaje se s rokom valjanosti od dvije godine. Kartica je valjana do zadnjeg
dana u mjesecu nazna¢enom na kartici. Kartica kojoj je valjanost istekla ne smije se koristiti. U tom
slucaju korisnik je treba prerezati i unistiti. Prije isteka roka valjanosti postojece kartice Banka izdaje
novu karticu s novim rokom valjanosti.

3. Koristenje kartice

Korisnik kartice, Cije je ime otisnuto na kartici, jedini moZe koristiti karticu, a do isteka roka valjanosti
kartice. Svaki drugi nacin uporabe kartice smatra se zlouporabom te ima za posljedicu trajno
oduzimanje kartice.

Kartica se moZze koristiti kao sredstvo bezgotovinskog plac¢anja na prodajnim mjestima pri kupnji roba
i usluga te za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu.
Korisnicima kartice dopustena je potro$nja do iznosa odredenog limita potrosnje. Visinu odobrenog
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limita potrosnje, kao i dnevne, tjedne ili mjesecne limite za isplatu gotovine odreduje Banka i oni su
sadrzani u Ugovoru o izdavanju i koristenju MasterCard—Charge kartice.

Na osnovu pisanog zahtjeva osnovnog korisnika kao i temeljem vlastite procjene, Banka moze
promijeniti prethodno odobreni limit potrosnje. Korisnika kartice se pismeno obavjeStava o promjeni
iznosa limita potrosnje.

Kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju korisnika kartice njegovim potpisom, korisnik kartice
duzan je potpisati potvrdu transakcije na isti nacin kako je potpisao karticu.

Kod transakcije koja zahtijeva identifikaciju PIN-om, korisnik kartice identificira se PIN-om. PIN je
poznat samo korisniku kartice i strogo je povjerljiv. Korisnik mora voditi brigu da PIN ne bude
dostupan tre¢im osobama.

Stetu nastalu zlouporabom kartice i PIN-a snosi osnovni korisnik kartice.

Koristenje osnovne ili dodatne kartice za pladanje roba i usluga putem interneta na vlastitu je
odgovornost osnovnog korisnika kartice koji snosi i svu eventualnu Stetu nastalu koriStenjem istih.
Odluku o izdavanju kartice Banka donosi po vlastitoj ocjeni, bez obveze njenog obrazloZenja
podnositelju zahtjeva.

4. Koristenje limita potrosnje

RaspoloZivi iznos limita potroSnje umanjuje se za sve troskove nastale koristenjem kartice u
obra¢unskom razdoblju, a za koje se tereti racun osnovnog korisnika, ukljucivo troSkove upisnine,
godisnje ¢lanarine, naknade, zatezne kamate i druge troskove. Podmirenjem obveza po kartici
obnavlja se rasplozZivi limit potrodnje.

Osnovni korisnik kartice duzan je voditi racuna da, zajedno s dodatnim korisnikom, ne prekoraci
odobreni limit potrosnje.

5. Plaéanje ucinjenih troskova

Osnovnom korisniku kartice mjese¢no dolazi na naplatu ukupan iznos troskova nastalih koriStenjem
kartice osnovnog i dodatnog korisnika kartice tijekom obracunskog razdoblja, o ¢emu ga se
obavjeStava putem lzvatka. Banka ¢e 1.-og u tekué¢em mjesecu izvrsiti obracun utrosaka, eventualnih
kamata i naknada i izraditi Izvadak o svim troSkovima te isti dostaviti na adresu koju je korisnik
dostavio Banci.

Potpisivanjem pristupnice osnovni korisnik kartice daje ovlasetenje Banci da bez ikakve njegove
daljnje suglasnosti Banka tereti njegov racun za iznose dospjelih obveza po kartici.

Osnovni korisnik kartice se obvezuje na dan dospijeca plac¢anja osigurati na svom racunu iznos
dostatan za podmirenje svih obveza po kartici.

Osnovni korisnik kartice ili dodatni korisnik moZe troskove po osnovu kartice podmiriti i izravnom
uplatom u korist svog racuna. Osnovni korisnik kartice je obvezan izvrsiti pladanje najkasnije do
datuma dospijeéa naznacenog u lzvatku. Ukoliko je datum dospijeca neradni dan, osnovni korisnik
kartice je obvezan izvrsiti placanje najkasnije posljednjeg radnog dana prije datuma dospijeca.

Ako osnovni korisnik kartice na svom racunu na dan dospijeca pla¢anja ne osigura sredstva dostatna
za podmirenje duga ili dug ne podmiri uplatom u korist kartice, osnovni korisnik kartice prihvaéa da
mu Banka bez prethodne obavijesti tereti racun za podmirenje obveza po kartici za iznos dospjelog
duga, sve dok isti ne naplati u cijelosti.

Takoder, osnovni korisnik kartice ovlaséuje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti i
obavijesti moZe dospjeli, a nepodmireni dug naplatiti bez intervencije suda sa svih njegovih ra¢una
koji se vode u Banci.

Sve obveze koje proizlaze iz koristenja kartice obra¢unavaju se u kunama, pri ¢emu se troskovi
ucinjeni u inozemstvu preracunavaju iz strane valute u kune po tecaju MasterCarda na dan
poravnavanja transakcije.

Datumom pladanja smatra se datum odobrenja racuna Banke.

Za dospjele, nepodmirene obveze, Banka ¢e za razdoblje zakasnjenja obracunati i napladivati
zakonsku zateznu kamatu koja je promjenjiva u skladu s propisima.
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6. Naknade

Banka za izdanu karticu naplaéuje upisninu te godisnju ¢lanarinu.

Iznos upisnine, ¢lanarine, naknada po izvrSenim transakcijama karticom te bilo kojih drugih naknada
po karticnom poslovanju ureden je Odlukom o naknadama u poslovanju s gradanstvom.

Isplata gotovine na vlastitoj bankomatskoj mrezi, kao i na bankomatima drugih banaka u zemlji i
inozemstvu obavlja se uz naknadu, a u skladu s Odlukom o naknadama u poslovanju s gradanstvom.

7. Prestanak prava koristenja kartice

Banka moze uskratiti pravo koristenja kartice u skladu s Ugovorom o izdavanju i koriStenju
MasterCard - Charge kartice.

Banka mozZe na odredeno vrijeme uskratiti pravo koristenja kartice osnovnom i/ili dodatnom
korisniku, bez prethodne obavijesti, ukoliko, tijekom koriStenja kartice, korisnik kartice ne postuje
odredbe Opcih uvjeta i Ugovora o izdavanju i koriStenju MasterCard - Charge kartice.

Osnovni korisnik kartice prihvaca da, u slucaju privremene uskrate prava koristenja kartice, ne
prestaju obveze nastale koriStenjem kartice te se obvezuje podmiriti sve obveze nastale koristenjem
kartice.

Banka moze u svakom trenutku trajno uskratiti pravo koristenja kartice i opozvati karticu osnovnog i
dodatnog korisnika. Opozivom kartice osnovnom korisniku prestaje pravo koristenja i dodatnom
korisniku.

Pravo koristenja kartice prestaje i ako osnovni korisnik kartice pisanim putem otkaze koristenje
kartice. U tom slucaju prestaje pravo koristenja kartice i dodatnom korisniku.

Ako Banka opozove karticu ili osnovni korisnik kartice otkaze karticu, osnovni korisnik kartice je
duzan svoju, kao i karticu dodatnog korisnika, odmah prerezati i vratiti Banci.

Osnovni korisnik kartice se obvezuje u slu¢aju prestanka prava koriStenja kartice podmiriti sve obveze
nastale koristenjem istih kartica.

8. Reklamacije

Reklamacije u svezi poslovanja karticom osnovni korisnik kartice moZze uputiti Banci pismenim putem
u roku od 10 dana od datuma lzvatka. U protivhom Banka smatra da je osnovni korisnik kartice
suglasan s lzvatkom i da reklamacija nije podnesena. U svrhu rjeSavanja reklamacije, osnovni korisnik
kartice duzan je priloZziti svu dokumentaciju vezanu uz reklamaciju. Reklamacija troska placenog
kreditnom karticom ne oslobada osnovnog korisnika kartice od obveze pla¢anja tog troska, ali
osnovni korisnik kartice ima pravo povrata ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana. Za
iznos povrata, Banka ne izvrSava povrat kamate.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih na prodajnim mjestima.

Za neopravdanu reklamaciju, Banka naplaéuje osnovnom korisniku kartice trosak rjesSavanja
reklamacije sukladno Odluci o tarifi naknada za usluge Banke.

9. Gubitak ili krada kartice

Osnovni korisnik kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno i zlonamjerno
koristenje svoje i/ili dodatne kartice.

Osnovni korisnik kartice, kao i korisnik dodatne kartice obvezan je odmah prijaviti gubitak ili kradu
kartice Banci u redovno radno vrijeme u Centrali Banke na tel. 021/406-105 ili nekoj od podruznica ili
poslovnica Banke, odnosno MBU d.o.0. Zagreb od 0 do 24 sata na telefon 062 600 699.

Sve troSkove nastale od trenutka nestanka ili gubitka kartice, pa sve do prijave, snosi osnovni korisnik
kartice. Osnovni korisnik kartice u cijelosti odgovara za sve troskove kod kojih je potrebna
identifikacija PIN-om.

10. Dodatna kartica

Osnovni korisnik kartice moze zatraziti izdavanje jedne dodatne kartice. Korisnikom dodatne kartice
moze postati punoljetna osoba koju odredi osnovni korisnik kartice. Za sve troskove nastale
koristenjem dodatne kartice, odgovoran je osnovni korisnik, a dodatni korisnik je solidarno
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odgovoran s osnovnim korisnikom za sve troskove ucinjene dodatnom karticom. Osnovni korisnik
kartice moZe uskratiti pravo koristenja dodatne kartice o ¢emu je duZan pismenim putem obavijestiti
Banku i dodatnu karticu prerezanu vratiti Banci.

11. Suglasnost s Op¢im uvjetima

Potpisom pristupnice podnositelj zahtjeva prihva¢a Opce uvjete za izdavanje i koriStenje MasterCard
Standard kreditne kartice Imex banke d.d., ¢ime preuzima prava i obveze iz okvirnog ugovora u
smislu Zakona o platnom prometu. Za sve $to nije utvrdeno ovim Opcéim uvjetima primjenjuju se
zakoni te radne upute i odluke Banke. Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta.

12. RjeSavanje prigovora i sporova

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruzanju bankovnih, odnosno
financijskih usluga, te ovih Opcih uvjeta, moZe svoj prigovor podnijeti Banci u bilo kojoj poslovnici ili
putem poste, telefona, telefaks uredaja ili elektronicke poste. Banka ¢e na prigovor odgovoriti
najkasnije u roku od 15 dana.

U slucaju spora korisnik kartice prihvaéa nadleZnost suda u Splitu.

13. Izmjene Op¢ih uvjeta
Izmjene ovih Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim u poslovnoj mrezi Banke te na sluzbenim

stranicama Banke najmanje 15 dana prije nego Sto one stupe na snagu.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu 18.02.2013. godine.

U Splitu, 01.02.2013.g. UPRAVA
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