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Obavijest o izmjenama naknada u poslovanju s građanstvom  
 
Uredbom (EU) 2019/518 Europskog parlamenta i vijeća od 19. ožujka 2019. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 
924/2009 definira se olakšavanje funkcioniranja unutarnjeg tržišta i uklanjanje nejednakosti između 
korisnika platnih usluga u državama članicama europodručja i onih u državama članicama izvan 
europodručja u pogledu prekograničnih plaćanja u eurima na način da se naknade za prekogranična 
plaćanja u eurima unutar Unije usklađuju s naknadama za odgovarajuća nacionalna plaćanja izvršena 
u nacionalnoj valuti države članice. 
Nastavno na navedeno, Imex banka d.d. je izjednačila naknade za gotovinske i bezgotovinske 
nacionalne kreditne transfere prema fizičkim i pravnim osobama koji imaju račun u drugoj banci i 
smanjila naknade za nacionalne i prekogranične kreditne transfere u stranim valutama na način da su 
iste izjednačene s naknadama za nacionalne kreditne transfere u kunama prema fizičkim i pravnim 
osobama koji imaju račun u drugoj banci. 
Nastavno na navedeno, Imex banka d.d. je izjednačila naknade za podizanje gotovog novca debitnim 
karticama u zemlji izvan EGCP mreže sa onima u inozemstvu kao i kreditnim karticama na svim 
bankomatima i EFTPOS uređajima. 
 
Izmjene se odnose na sljedeće: 
 
1. KARTIČNO POSLOVANJE 
 
izjednačene naknade za podizanje gotovog novca debitnom karticom (Maestro) na bankomatu 
druge banke u zemlji i inozemstvu te gotovinskih isplata na EFTPOS uređaju druge banke u zemlji i 
inozemstvu: 
 
  Podizanje gotovog novca debitnom karticom (Maestro) na bankomatu   

3.6. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu Banke bez naknade 

3.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu EGCP mreže bez naknade 

3.8. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu druge banke u zemlji 2%, min 12 kn 

3.9. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu strane banke u 
inozemstvu 

2%, min 12 kn 

  Gotovinske isplate na EFTPOS uređaju   

3.10. Na EFTPOS uređaju Banke bez naknade 

3.11. Na EFTPOS uređaju druge banke u zemlji 2%, min 12 kn 

3.12. Na EFTPOS uređaju u inozemstvu 2%, min 12 kn 

3.13. Plaćanje na EFTPOS uređaju u zemlji i inozemstvu bez naknade 

 
izjednačene naknade za podizanje gotovog novca kreditnom karticom (Mastercard) na bankomatu 
i EFTPOS uređaju u zemlji i inozemstvu: 
 Podizanje gotovog novca kreditnom karticom (Mastercard) na bankomatu  

3.26. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatu Banke 2,5%, min. 30 kn 

3.27. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatu EGCP mreže 2,5%, min. 30 kn 

3.28. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatu druge banke u zemlji 2,5%, min. 30 kn 

3.29. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatu u inozemstvu 2,5%, min. 30 kn 

 Podizanje gotovog novca kreditnom karticom (Mastercard) na EFTPOS uređaju  

3.30. Na EFTPOS uređaju u zemlji 2,5%, min. 30 kn 

3.31. Na EFTPOS uređaju u inozemstvu 2,5%  min. 30 kn 
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2. PLATNI PROMET U ZEMLJI 
 
 izjednačene naknade za gotovinske i bezgotovinske kreditne transfere prema fizičkim i pravnim 
osobama koji imaju račun u drugoj banci u zemlji (nacionalni): 
 
4.4. Kreditni transferi u korist računa fizičkih i pravnih osoba izvan Banke – gotovinski i 

bezgotovinski 
1,00% od iznosa min. 5 kn - max. 
80 kn 

4.4.1. Kreditni transferi u korist računa fizičkih i pravnih osoba izvan banke za umirovljenike 
s redovnim primanjem  - gotovinski i bezgotovinski 

1,00% od iznosa min. 3 kn - max. 
80 kn 

 
 
3. DEVIZNO POSLOVANJE 
 
izjednačene naknade za nacionalne i prekogranične  kreditne transfere u eurima ili u valuti različitoj 
od eura (SWIFT i SEPA  -opcija SHA-) s naknadama za nacionalne kreditne transfere u kunama. 
 
5.9. Kreditni transfer nacionalni i prekogranični u eurima ili u valuti različitoj od eura (SWIFT 

i SEPA)-opcija SHA 
1,00% od iznosa min. 5 kn - max. 
80 kn 

5.9.1. Kreditni transfer nacionalni i prekogranični u eurima ili u valuti različitoj od eura (SWIFT 
i SEPA) za umirovljenike s redovnim primanjem -opcija SHA 

1,00% od iznosa min. 3 kn - max. 
80 kn 

 
podignuta naknada za  međunarodne kreditne transfere u eurima ili u valuti različitoj od eura 
(SWIFT)-opcija SHA, BEN i OUR: 
 
5.10. Kreditni transfer međunarodni u eurima ili u valuti različitoj od eura 

(SWIFT)-opcija SHA, BEN i OUR 
1,00% od iznosa, min 100 kn- max 
1.000 kn 

 
 

 

 

Primjena navedenih izmjena je 15.12.2019. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nazovite s mobitela: *505 
 
Telefon: 072 24 24 23  
        
www.imexbanka.hr  
  

http://www.imexbanka.hr/

