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Imex banka

INFORMACUE ZA KLIJENTE
PRAVA KLIJENATA SUKLADNO OPCOJ UREDBI O ZASTITI PODATAKA

Ovaj dokument izraden je u svrhu informiranja i upoznavanja klijenata Imex banke d.d. (dalje: Banka)
s njihovim pravima koja proizlaze iz Opée Uredbe o zastiti podataka.

Opca Uredba o zastiti podataka ureduje zastitu osobnih podataka fizickih osoba te nadzor nad
prikupljanjem, obradom i koristenjem osobnih podataka.

U skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka Banka je voditelj obrade osobnih podataka te
se podaci obraduju i koriste posSteno i zakonito u svrhu u koju su prikupljeni.

U nastavku se daje prikaz osnovnih prava klijenata i nacin njihova ostvarivanja u Banci:

1. PRAVO PRISTUPA INFORMACIJAMA O OSOBNIM PODACIMA: pravo podnosSenja zahtjeva za
pristup osobnim podacima i uvid u konkretne podatke koje obraduje Banka.
Zahtjevom za pristup osobnim podacima klijent moze zatraziti:

- potvrdu o tome da li se osobni podaci koji se na njega odnose obraduju ili ne;

- pristup osobnim podacima i informacijama o svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka
koje se na njega odnose; primateljima ili kategorijama primatelj kojima su osobni podaci
otkriveni ili ¢e biti otkriveni,

- informaciju o logici bilo koje automatske obrade podataka koja se na njega odnosi.

Banka ¢e u roku od mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva (rok se moZe prema potrebi produljiti
za dodatna dva mjeseca, uzimajuéi u obzir sloZzenost i broj zahtjeva, a Banka obavjescuje klijenta o
svakom takvom produljenju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima
odgadanja), a ovisno o traZzenju iz zahtjeva;

- dostaviti klijentu potvrdu o tome da li osobni podaci koji se odnose na njega obraduju ili ne;

- dati obavijest u razumljivom obliku o podacima koji se odnose na njega, a ¢ija je obrada u
tijeku te o izvoru tih podataka;

- dostaviti informaciju o svrsi obrade;

- dostaviti informacije o kategorijama osobnih podataka koje se na njega odnose;

- dostaviti ispis podataka o tome tko je i za koje svrhe i po kojem pravnom temelju dobio na
koristenje osobne podatke koji se odnose na njega;

- dati obavijest o logici bilo koje automatske obrade podataka koja se na njega odnosi.

2. PRAVO NA ISPRAVAK NETOCNIH ILI NEPOTPUNIH PODATAKA koje ukljuuje pravo klijenta,
odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili opunomodéenika zatrafziti ispravak osobnih podataka koji
se na njega odnose, a za koje utvrdi da su netocni ili nepotpuni, medu ostalim i davanjem dodatne
izjave.

Banka ¢e o izvrsenoj dopuni ili izmjeni obavijestiti klijenta najkasnije u roku od mjesec dana od dana
zaprimanja zahtjeva. Taj se rok moZe prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u
obzir sloZenost i broj zahtjeva. Banka obavje$¢uje klijenta o svakom takvom produljenju u roku od
mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

3. PRAVO NA BRISANIJE koje ukljuCuje pravo klijenta, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili
opunomocenika zatraZiti brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose u slucaju;
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- da osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni;

- klijent povuce privolu na kojoj se obrada temelji,

- klijent uloZi prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Banke ili
trece strane, ukljucujudi izradu profila koja se temelji na tim osnovama, te na obradu osobnih
podataka u svrhu marketinga, sto ukljucuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim
izravnim marketingom. U prvom slucaju nece do¢i do brisanja podataka ukoliko su legitimni
interesi Banke jaci od interesa, prava i sloboda ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva,

- osobni podaci su nezakonito obradeni

- osobni podaci se moraju brisati radi poStovanja obveza temeljem pravnih propisa.

Banka ¢e o izvrSenom brisanju obavijestiti klijenta najkasnije u roku od mjesec dana od dana
zaprimanja zahtjeva. Taj se rok moZe prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajudéi u
obzir sloZzenost i broj zahtjeva. Voditelj obrade obavjeséuje klijenta o svakom takvom produljenju u
roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

4. PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE uklju¢uje pravo ishoditi ograni¢enje obrade ako;

- klijent osporava toc¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Banci omogucuje provjera
tocnost osobnih podataka;

- obrada je nezakonita i klijent se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazi
ogranicenje njihove uporabe;

- Banka viSe ne treba osnovne podatke za potrebe obrade, ali ih klijent traZi radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

- klijent je uloZio prigovor na obradu podataka na osnovu legitimnog interesa, ukljucujudi
izradu profila koja se temelju na tim podacima ocekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi
Banke razloge klijenta.

5. PRAVO NA PRENOSIVOST koje ukljucuje pravo klijenta, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili
opunomocdenika zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruzio Banci u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade kojem su osobni podaci pruZeni, ako:

- se obrada temelji na privoli ili ukoliko je nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je klijent

stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjevklijenta prije sklapanja ugovora, i ako

- se obrada provodi automatiziranim putem.
Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka klijent ima pravo na izravni prijenos od
Banke do drugog voditelja obrade ako je to tehnicki izvedivo.

6. PRAVO NA INFORMIRANOST O AUTOMATIZIRANOM DONOSENJU ODLUKA | IZRADI PROFILA
ukljuCuje pravo klijenta zatraziti da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na
automatiziranoj obradi, ukljucujuéi izradu profila, kada te odluke u odnosu na njega proizvode pravne
ucinke ili na slican nacin na njega znacajno utjecu, osim u slucaju kad je takva odluka potrebna za
sklapanje i izvrSenje ugovora izmedu klijenta i Banke, kad je dopustena nekim drugim pravnim
propisom ili kada se temelji na izricitoj privoli klijenta.

7. PRAVO USKRATE SUGLASNOSTI ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA U MARKETINSKE SVRHE
ukljuCuje pravo klijenta, njegovog zakonskog zastupnika ili opunomodenika da uskrati suglasnost za
obradu osobnih podataka u marketinske svrhe na nacin da odbije potpisati privolu za koristenje
osobnih podataka u svrhu marketinga.

Isto tako, klijent, njegov zakonski zastupnik ili opunomoéenik ima pravo u svakom trenutku opozvati
danu suglasnost za koristenje osobnih podataka u marketinske svrhe pisanim putem. Navedeno
pravo ostvaruje se podnosenjem pisanog zahtjeva u poslovnicama Banke.
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Klijent ima pravo u svakom trenutku ulozZiti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu
marketinga, u kojem sluc¢aju Banka viSe ne smije obradivati podatke u te svrhe.

8. PRAVO NA PRIGOVOR - Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku
uputiti prigovor na obradu podataka kada se oni obraduju na temelju legitimnog interesa Banke ili
trece strane, ukljucujudi izradu profila koja se temelji na tim osnovama. U tom slucaju Banka vise ne
smije obradivati osobne podatke osim ako dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu,
koji nadilaze interese, prava i slobode Ispitanika ili radi postavljanja ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva.

9. PRAVO NA PRIGOVOR NADLEZNOM TIJELU

Svaki klijent ima pravo na podnosenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj,
Agenciji za zastitu osobnih podataka, Marti¢eva ulica 14, 10 000 Zagreb, ukoliko smatra da su
povrijedena njegova prava te ako smatra da su podaci o njemu koriSteni suprotno propisima.

OSTALE INFORMACIJE ZA KLIJENTA

Za obradu podataka odgovorna je: Imex banka d.d., Tolstojeva 6, 21 000 Split, tel. 021/406-100.
Sluzbenika za zasStitu osobnih podataka mozete kontaktorati ne e-mail adresu: zop@imexbanka.hr).

Prava iz tocke 1.-8. klijent ostvaruje podnoSenjem pisanog zahtjeva u bilo kojoj poslovnici Banke ili
na e-mail adresu Sluzbenika za zasStitu osobnih podataka: zop@imexbanka.hr.

Banka, kao voditelj obrade Vasih podataka, prikuplja i koristi osobne podatke u svrhu uspostave
poslovnog/ugovornog odnosa te ih ne¢e dodatno obradivati na nacin koji nije u skladu s tom svrhom,
a osobito ih neée koristiti u komercijalne svrhe bez Vase privole.

Osobni podaci se prikupljaju sukladno vaZzeéim zakonskim propisima RH, a posebno Zakonu o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakonu o kreditnim institucijama i Zakona o
administrativnoj suradnji u podrucju poreza.

Za vrijeme poslovnog/ugovornog odnosa stupamo s vama u kontakt preko sljedeéih komunikacijskih
kanala za koje ste nam dali privolu: poziv, elektronicka posta (e-mail), pismeno (postom), SMS.

Osobne podatke koje smo prikupili duini smo cuvati tijekom cijelog razdoblja trajanja
poslovnog/ugovornog odnosa i najmanje jedanaest godina nakon isteka godine u kojoj je
poslovni/ugovorni odnos prestao, temeljem c¢lanka 160. Zakona o kreditnim institucijama (NN
159/13, 19/15, 102/15, 15/18).

Banka ¢e VasSe osobne podatke prenijeti iskljuCivo na zahtjev regulatornih tijela, koji ¢e se u tom
slu€aju smatrati primateljima osobnih podataka.

Ova informacija za klijente se nalazi i na internetskoj stranici Banke: https://www.imexbanka.hr/

Nazovite s mobitela: *505
Telefon: 072 24 24 23

www.imexbanka.hr
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