L'- Imex bank:

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (Nar. nov., br. 41/14.) obavjeStavamo
potroSace da nezadovoljstvo pruzenom uslugom mogu iskazati prigovorom u pisanoj formi u
nasim poslovnicama pri cemu ¢emo Vam bez odgadanja pisano potvrditi primitak prigovora.
Prigovor takoder moZete poslati putem poste ili elektronicke poste u bilo koju poslovnicu
Imex banke d.d. Popis poslovnica sa kontaktima se nalazi na internet stranici banke:
https://www.imexbanka.hr/poslovnice.aspx

Prigovor Potrosaca mora sadrzavati sljedeée podatke:
-datum podnosenja prigovora

-ime, prezime i potpis Potrosaca koji podnosi prigovor
-sazet opis predmeta prigovora sa eventualnim prilozima

Uredno zaprimljeni prigovori Potrosaca se mogu rijesiti na tri razine:

1. razina - voditelj poslovnice:
Voditelj poslovnice pismeno odgovara na prigovor najkasnije u roku od pet dana od dana
primitka reklamacije. Pismeni odgovor se Salje preporu¢enom postom sa povratnicom.

2. razina -voditelj poslovnica, voditelj Odjela karti¢nog i kreditnog poslovanja:

Voditelji poslovnica Split i Zagreb, odnosno Voditelj Odjela karticnog i kreditnog poslovanja
pismeno odgovaraju na prigovor najkasnije u roku od pet dana od dana primitka reklamacije.
Pismeni odgovor se Salje preporu¢enom postom sa povratnicom.

3. razina - direktor Sektora poslova s gradanstvom:

Direktor Sektora poslova s gradanstvom pismeno odgovara na prigovor najkasnije u roku od
pet dana od dana primitka reklamacije. Pismeni odgovor se 3alje preporu¢enom postom sa
povratnicom.

U slucaju kada odgovor ne moze biti o¢ekivan u roku od 5 dana od zaprimanja prigovora
djeletnik Banke koji rijeSava prigovor obavjeStava Potrosaca o razlozima odgode i navodi
kada se odgovor okvirno moze ocekivati.

Ako je potrosac nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke na njegov uloZeni prigovor,
moZze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku ili Centar za mirenje u bankarstvu.
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