Imex banka

OPCI UVJETI PRUZANJA USLUGA PLATNOG

PROMETA ZA NEPOTROSACE

. UVODNE ODREDBE

Tocka 1. — Svrha, ciljevi i korisnici

1.

Ovim Opéim uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace (u daljnjem tekstu: Opc¢i uvjeti)
IMEX BANKA d.d., Split, Tolstojeva 6, MBS 060001876, OIB 99326633206 (u daljnjem tekstu:
Banka) ureduje upravljanje transakcijskim ra¢unima (raGunima za placanje), uvjete i na¢in obavljanja
plathog prometa, odnosno pruzanja platnih usluga nepotroSa¢ima — pravnim osobama i fizickim
osobama koje su obrtnici ili se bave samostalnom djelatnos¢u i slobodnim zanimanjima, tj. korisnicima
platnih usluga koji u ugovorima o platnim uslugama djeluju unutar podruéja svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja (u daljnjem tekstu: nepotrosaci). Opéi uvjeti, izmedu ostalog,
ureduju i na¢in i rokove izvrSavanja naloga za placanje, tecajeve koji se primjenjuju kod preracunavanja
valuta, upucuju na akte 0 naknadama, ureduju i opseg podataka koji se pruzaju ili zahtijevaju od
korisnika platnih usluga ili Banke kao i ostalo povezano sa obavljanjem platnih usluga.

Ovi Op¢i uvjeti vrijede za platne usluge pruZzene u svim organizacijskim jedinicama Banke, kao i za
platne usluge izvrSene kod drugih pravnih osoba kad u ime i za ratun Banke pruzaju takve usluge.

Ovi Op¢i uvjeti smatraju se sastavnim dijelom pojedinog Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog
rac¢una (dalje: racun za placanje ili samo rac¢un), odnosno ugovora o otvaranju i vodenju multivalutnog
rauna, kao i drugih rauna (neovisno o nazivu istih) koji su propisom odredeni kao transakcijski
racuni. Kao rac¢uni za placanje smatraju se i racuni za posebne namjene, zajednicki racuni, racuni
pogona i sli¢no, kad je to odredeno propisom.

Tocka 2. — Definicije

1.

2.

=~

10.

11.

Korisnik platnih usluga — jest fizi¢ka ili pravna osoba koja se koristi plathom uslugom u svojstvu
platitelja, primatelja placanja ili istodobno u oba svojstva;

Platna transakcija — oznacava polaganje, podizanje ili prijenos nov¢anih sredstava koje je odredio
platitelj putem Banke, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja
pladanja;

Nalog za platanje — oznacava instrukciju (nalog) koju platitelj daje Banci, a kojom se trazi izvrSenje
platne transakcije; nalog moze biti propisan i uporaba istog obvezatna (pojedina¢ni nalog, trajni nalog,
poseban nalog za placanje);

Izravno tereCenje — platna usluga za terecenje platiteljevog transakcijskog racuna (jednokratno ili
viSekratno), pri ¢emu je platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja temeljem suglasnosti
date platiteljevoj banci ili primatelju plac¢anja ili banci primatelja placanja;

Platni instrument — svako personalizirano sredstvo i / ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za
pladanje;

Datum valute — referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izra¢unavanje kamata na nov¢ana sredstva
knjizena u korist ili na teret racuna za placanje (datum valute odobrenja ili zaduZenja) — ako takva
potreba postoji;

Radni dan — dan na koji posluje banka kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti;

Nacionalna platna transakcija — platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluje platiteljeva banka i
banka primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj;
Medunarodna platna transakcija — platna transakcija u ¢ijem izvr$avanju sudjeluju dvije banke od kojih
jedna banka (primatelja placanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a druga banka (platitelja ili
primatelja pla¢anja) posluje prema propisima trece drzave;

Prekograni¢na platna transakcija — platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dvije banke od kojih
jedna posluje u Republici Hrvatskoj a druga posluje prema propisima druge drzave ¢lanice Europske
Unije;

Treca drzava — oznacava svaku stranu drzavu koja nije ¢lanica Europske unije;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Nepotrosa¢ — pravna ili fizicka osoba koja u ugovorima 0 platnim uslugama obuhvaéenima Zakonom
djeluje unutar podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja (trgovacka drustva,
obrtnici, samostalne djelatnosti);

Platne usluge — one usluge koje kao takve propisuje Zakon; Zakon isto tako odreduje i one aktivnosti
koje se ne smatraju platnim uslugama i na koje se ne primjenjuju ovi Opéi uvjeti;

Zakon — vaze¢i Zakon o platnom prometu $to ukljucuje izmjene i dopune istog, ali i podzakonske akte
donesene na temelju ovlasti iz Zakona;

Usluga iniciranja placanja jest usluga zadavanja naloga za platanje na zahtjev Korisnika na teret
Racuna, a preko Pruzatelja usluge iniciranja placanja kojem je Korisnik za to dao izri¢itu suglasnost.
Ovu uslugu Korisnik moze koristiti samo ukoliko ima ugovorenu uslugu internet bankarstva;

Usluga informiranja o racunu jest online elektroni¢ka usluga kojom se Korisniku, putem PruZatelja
usluge informiranja o racunu kojem je Korisnik dao izri¢itu suglasnost, pruzaju informacije o stanju i
prometu po jednom ili vise Rac¢una koje ima kod Banke. Ovu uslugu Korisnik moze koristiti samo
ukoliko ima ugovorenu uslugu internet bankarstva;

Potvrda raspoloZivosti sredstava jest odgovor Banke na upit pruzatelja platnih usluga koji izdaje platni
instrument o raspolozivosti sredstava na Rac¢unu;

Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja ili PISP (Payment Information Service Provider) jest pruZzatelj
platnih usluga koji nije Banka, a koji Korisniku pruza uslugu iniciranja placanja po Racunu;

Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument ili PIISP (Payment Instrument Issuer Service
Providers) jest pruzatelj platnih usluga koji nije Banka, a koji Korisniku pruza uslugu izdavanja
karti¢nih platnih instrumenata i postavlja upit Banci o raspolozivosti sredstava na Racunu;
Autentifikacija klijenta jest postupak provijere identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti uporabe
odredenog platnog instrumenta, ukljucujuéi provjeru uporabe personaliziranih sigurnosnih obiljeZja
Korisnika, a temelji se na koristenju dva medusobno nezavisna elementa, od kojih jedan element
predstavljaju personalizirane sigurnosne vjerodajnice Korisnika, a drugi element predstavlja sredstvo za
autentifikaciju i autorizaciju koje je Banka dodijelila tom Korisniku sukladno ovim Op¢im uvjetima i
drugim vazec¢im aktima Banke.

Il. PODRUCJE PRIMJENE OPCIH UVJETA

Tocka 3. — Buduce izvrSenje platnih transakcija

1.

Opc¢i uvjeti odnose se na buduce izvrSenje platnih transakcija, onih koje zahtjeva platitelj, izdavanjem
naloga za placanje kojim se trazi polaganje ili podizanje gotovog novca ili prijenos novéanih sredstava
(dalje; nalog za placanje ili nalog) kad ima u Banci otvoren racun za placanje i kad isti koristi.

Nalozi za placanje, u pravilu, uvijek su povezani sa zaklju¢enim Ugovorom o otvaranju i vodenju
transakcijskog racuna (navedeni naziv ugovora ne mora biti uvijek koristen).

Tocka 4. — Povezanost Op¢ih uvjeta sa drugim aktima i ugovorima Banke

1.

U pravilu, ovi Opéi uvjeti ¢e kod izvr§avanja platnih transakcija upuéivati na primjenu i drugih akata
Banke, posebno izravno povezanih, a koji ureduju iznose, vrijeme i nacin placanja kamata, naknada,
troskova i sli¢no (tarife, akti koji ureduju vrijeme zaprimanja naloga za placanje i sl.);
Svi navedeni akti bit ¢e dostupni — u odgovaraju¢em obliku — korisniku usluga plathog prometa koje
pruza Banka kod zaklju¢ivanja Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna.

I11. OTVARANJE I VODENJE RACUNA ZA PLACANIJE

Tocka 5. — Otvaranje racuna za placanje

Banka moze korisniku platnih usluga (dalje: korisnik) otvoriti i voditi ra¢un za placanje (redovni ra¢un, racun za
posebne namjene, zajednicki racun) koji glasi na domacda ili strana sredstva placanja i obavljati platne
transakcije, ako korisnik platnih usluga koji je nepotrosac:

1.

podnese zahtjev za otvaranje jednog ili vise redovnih i za posebne namjene i zajedni¢kih racuna za
placanje — ovisno o0 hamjeni;
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2. ukoliko u zahtjevu — na obrascu koji moze biti propisan od strane Banke i / ili nadleznog tijela (dalje:
Zahtjev za otvaranje transakcijskog racuna ili Zahtjeva moZe se Koristiti i drugi naziv obrasca) navede
sve trazene podatke za otvaranje racuna, §to uklju¢uje i podatke potrebne za vodenje jedinstvenog
registra racuna, kreditnog ili drugog registra;

3. ukoliko Zahtjevu prilozi sve potrebne isprave za otvaranje ra¢una za placanje, bilo da ih zahtjeva
Banka, bilo da su propisane od strane HNB ili drugog regulatora;

4. ukoliko su registarski podaci o korisniku platnih usluga — nepotros$acu, upisi u sudskom ili drugom
mjerodavnom registru, kao i osobni podaci (identitet) zastupnika po zakonu (zavisno o obliku drustva),
zastupnika po punomodi, prokurista (trgovacka punomoé) nedvojbeni i ukoliko ne postoje zabrane
regulatora, one koje su povezane sa Zakonskim propisima o sprjeGavanju pranja novca i financiranja
terorizma ili o prijevarama, a sve u vezi sa platnim prometom;

5. ukoliko se dostave isprave koje mozZe zatraziti Banka ili regulatori, a koje se odnose na financijski
polozaj korisnika platnih usluga — nepotrosaca (npr. godis$nja financijska izvjesca, revizorska izvjesca,
porezne prijave, izvje$¢a o stanju drustva i sli¢no), a bez kojih nije moguce valjano prosuditi svrhu i
opravdanost otvaranja ra¢una za plaéanje;

6. ukoliko se dostave isprave / izjave / podaci koji su povezani sa posebnim svojstvom ra¢una za placanje
Sto obuhvaca:

a) svojstvo rezidenta ili nerezidenta (prema propisima o deviznom poslovanju ili drugim posebnim

propisima),

b) svojstvo ra¢una (prema Zakonu ili podzakonskim propisima).
Banka ¢e u primjerenom roku — ne duzem od tri radna dana (po potrebi i duzem roku) — po samostalnoj prosudbi
prihvatiti zahtjev ili isti odbiti, bez posebnog obrazlozenja, o Cemu ¢e izvijestiti korisnika platnih usluga. U
slu¢aju odbijanja zahtjeva Banka ne snosi nikakvu odgovornost za stetu koju bi poslovni subjekt zbog toga
mogao pretrpjeti.
Obveznopravni odnos nastaje zakljuéenjem, odnosno potpisivanjem Ugovora o0 otvaranju i Vvodenju
transakcijskog racuna (dalje: Ugovor) i prihvacanjem ovih Opcih uvjeta od strane korisnika platnih usluga, a koji
¢e mu biti prethodno predoceni.
Banka ¢e otvoriti transakcijski racun, ili vise njih, u skladu sa Zahtjevom, uvazavaju¢i svrhu otvaranja
predmetnih ra¢una. Namjene racuna moraju biti jasno opisane u Zahtjevu; ukoliko se uz racune za redovno
poslovanje otvaraju i ra¢uni za posebne namjene, to mora biti navedeno na nacin kako to odreduju propisi.
Ovi Op¢i uvjeti i Ugovor Cine jedinstvenu cjelinu kojom se ureduju prava i obveze ugovornih strana —
potpisnika. Navedeno ne iskljucuje i primjenu drugih propisa mjerodavnih regulatora.

Tocka 6. — Ovlastene osobe za zastupanje

Sredstvima na ra¢unu za placanje raspolazu zakonski zastupnici korisnika platnih usluga, u skladu sa propisima
koji ureduju zastupanje trgovackih drustava, odnosno posebnim propisima koji ureduju zastupanje obrtnika ili
samostalnih djelatnosti / slobodnih zanimanja.

Zakonski zastupnik korisnika platnih usluga moze ovlastiti vise osoba (dalje: opunomocenici) — ukoliko sa
Bankom ne ugovori drugacije, za raspolaganje novcanim sredstvima na racunu za placanje. Ovlast se izdaje u
pisanom obliku, u prisutnosti ovlastenog zaposlenika Banke i svakog pojedinog opunomocenika, koji je obvezan
pohraniti svoj potpis na obrascu koji propise Banka ili regulatori. Zakonski zastupnik korisnika platnih usluga je
odgovoran za svako raspolaganje sredstvima na racunu, za platanje izvrSeno od strane opunomocenika.
Navedeno ne iskljucuje i odgovornost opunomocenika. Zabrane koje vrijede za zastupnika korisnika platnih
usluga vrijede i za opunomocenike.

Opunomocdenik ne moze otkazati Ugovor i zatvoriti racun za placanje ukoliko to nije u punomoéi izricito
navedeno. Banka moze ograniciti broj opunomocenika ili odbiti prihvat punomo¢i ukoliko opunomoc¢enik nema
propisana svojstva. Opunomocenik je, u pravilu, duzan dostaviti Banci osobne i druge podatke ili isprave isto
kao i zakonski zastupnik korisnika platnih usluga ili osobe ovlastene za zastupanje obrta ili samostalne
djelatnosti.

Punomo¢ nije prenosiva i vrijedi do pisanog opoziva, odnosno prestaje kako je to odredeno propisom.

Kada Banka ili regulatori za izdavanje punomoci traze odredeni oblik i / ili suglasnost ili ovjeru nekog drzavnog
ili drugog javnog tijela, korisnik je duzan pribaviti upravo takvu punomoé.

Tocka 7. — Vodenje racuna za placanje
Banka ¢e upravljaju¢i ratunom za placanje pruzati usluge polaganja i podizanja gotovine i / ili prijenosa novca
(nacionalne, medunarodne i prekograni¢ne platne transakcije) te druge platne usluge prema Ugovoru.
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Korisnik moze izdavati naloge za pla¢anja koriStenjem uobi¢ajenih sredstava poslovne komunikacije (obrasci,
prilozi, isprave).

Tocka 8. — Nacin koriStenja platnih usluga / platni instrumenti
Koristenje platnih usluga vrsi se uz uporabu propisanih obrazaca platnog prometa. Banka uz regulatore propisuje
oblik i sadrzaj:
a) naloga za podizanje gotovog novca;
b) naloga za polaganje gotovine;
¢) naloga za prijenos novcanih sredstava (dalje: nalog za placanje) te drugih obrazaca koji se koriste
kod pruzanja platnih usluga.
Banka zadrzava — uz prethodnu najavu — pravo promjene oblika i sadrzaja navedenih obrazaca i onda kada to
nisu izazvale odluke regulatora.
Usluge izdavanja i prihvacanja platnih instrumenata, izvrSenja platnih transakcija putem platnih kartica, drugih
instrumenata i ostalo, urediti ¢e se Ugovorom ili posebnim sporazumima. Banka moze svakodobno uskratiti
koristenje izdanih platnih instrumenata ako nastupe okolnosti koje po prosudbi Banke:
a) predstavljaju opasnost za sigurnost platnog prometa;
b) kad postoji sumnja na neovlasteno ili prijevarno koristenje platnog instrumenta;
¢) kad se utvrdi da je pove¢ana nemoguénost ispunjenja preuzeti novéanih i drugih obveza vezanih uz
platni instrument;
d) kad nastupe druge okolnosti koje upuéuju na ugrozavanje sigurnosti platnog prometa.
Banka ¢e onemoguéiti koristenje izdanog platnog instrumenta trajno ili privremeno uvazavajuéi vrijeme trajanja
takvih okolnosti, odnosno vrijeme potrebno za prestanak istih.

Tocka 8a. — Platne usluge trecih pruzatelja platnih usluga

Korisnik Kkoji je ugovorio koriStenje usluga internet bankarstva moze se koristiti platnim uslugama trecih
pruzatelja platnih usluga i to: uslugom iniciranja placanja koju pruza pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja (u
daljnjem tekstu: PISP), uslugom informiranja o racunu koju pruza pruzatelj usluga informiranja o racunu (u
daljnjem tekstu: AISP) i davanje potvrde o raspolozivosti sredstava koju pruza pruzatelj platnih usluga koji
izdaje platni instrument (u daljnjem tekstu: PIISP) na sljede¢i nacin:

a) Korisnik moze putem PISP-a inicirati platnu transakciju na teret svoga Racuna, nakon &ega PISP
preusmjerava Korisnika na sucelje Banke radi provodenja pouzdane autentifikacije Korisnika. Banka
pruza PISP-u informacije o zadanom nalogu za placanje, kao i o izvrSenju plaanja, koje daje i
Korisniku kada kao platitelj izravno kod Banke zadaje nalog za placanje. Banka na istovjetan naéin
postupa s nalozima za pla¢anje zadanima preko PISP - a, kao §to postupa s nalozima za plac¢anje koje
platitelj izravno zadaje kod Banke.

b) Korisnik moze dati suglasnost AISP-u za pristup informacijama o stanju i prometu po ra¢unu. Nakon
davanja suglasnosti AISP-u, Korisnik se preusmjerava na sucelje Banke radi provodenja pouzdane
autentifikacije Korisnika te AISP Salje Banci upit o informacijama o stanju i prometu po Racunu.
Nakon §to Banka provede pouzdanu autentifikaciju Korisnika, Banka AISP-u omogucava pristup
informacijama zatrazenima prethodno navedenim upitom. Korisnik putem AISP-a moze pristupiti
informacijama o stanju i prometu po Rac¢unu, kojima moze pristupiti i putem usluga internet bankarstva
Banke. Suglasnost koju Korisnik daje AISP-u isklju¢ivo je dio ugovornog odnosa izmedu Korisnika i
AISP-a te svaku izmjenu ili opoziv iste Korisnik poduzima prema AlISP-u. Korisnik moze s AISP-om
ugovoriti na¢in, uvjete i ucestalost postavljanja upita o informacijama o Ra¢unu u Banci, a Banka po
takvim upitima postupa sukladno ovim Opéim uvjetima.

) Korisnik moze dati suglasnost PIISP-u za potvrdu raspolozivosti sredstava temeljem ugovornog
odnosa izmedu njega i PIISP-a. Korisnik je upoznat s ¢injenicom da izvrSenje platne transakcije
inicirane platnim instrumentom na temelju Kartice izdane od PIISP-a ovisi o pokri¢u na Rafunu na
datum izvrSenja, neovisno o danom odgovoru na upit o raspolozivosti po Racunu.

Banka ni na koji na¢in ne odgovara za obveze koje proizlaze iz ugovornog odnosa Korisnika i PISP-a, AISP-a i
P1ISP-a, kao tre¢ih pruzatelja platnih usluga.
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IV. NALOZI ZA PLACANJE

Tocka 9. — Preduvjeti za izvrSenje naloga za placanje
Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje kojim se traZi izvrSenje platne transakcije prijenosa novéanih sredstava:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

ako je dostavljen u papirnatom ili elektronskom obliku ili nekim drugim ugovorenim sredstvom
komunikacije;

ako je ispravno popunjen, §to podrazumijeva ¢itljiv i potpun upis podataka na propisanom obrascu;

ako je platitelj osigurao na raéunu za placanje dostatna sredstva za izvr§enje naloga, uklju¢ivo i bangine
naknade koje se obra¢unavaju i naplacuju u skladu sa unutarnjim aktima Banke;

ako je platitelj ugovorom o dozvoljenom prekoraéenju ili kreditnom linijom i sliéno osigurao dostatna
sredstva na raunu za placanje, za izvrSenje naloga za placanje;

ako je platitelj dao suglasnost odnosno iskazao nedvojbeno dopustenje (autorizaciju) za izvrSenje naloga
za placanje;

ako prema drugim propisima, odnosno pojedinaénim aktima regulatora ne postoje zakonske prepreke za
izvrSenje naloga.

Kada se prema posebnim propisima za izvrSenje naloga za placanje zahtijevaju odredene isprave ili posebni
podaci, Banka Ce izvrsiti takav nalog za placanje ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoceni
u propisanom obliku.

Tocka 10. — Vrijeme zaprimanja naloga za placanje / radni dani

1.

Smatra se da je vrijeme primitka naloga za placanje trenutak unutar vremenskog razdoblja koje je
odredila Banka za primanje naloga. Banka ¢e posebno odrediti trenutak pri kraju radnog dana kao
krajnji rok za primanje naloga za placanje. Banka ¢e na odgovaraju¢i na¢in navedene podatke udiniti
dostupnim platitelju.

Ukoliko je nalog za pla¢anje primljen unutar vremena koje je Banka odredila, a prije kraja radnog dana,
smatrat ¢e se da je nalog za placanje primljen istog radnog dana. Nalog za placanje primljen nakon
odredenog kraja radnog dana smatra se primljenim slijede¢eg radnog dana

Radnim danom Banke smatra se svaki radni dan osim: subote, nedjelje, blagdana i neradnih dana
(prema propisima RH) te vrijeme nakon odredenog kraja radnog dana za obvijanje platnih transakcija, a
sve to ako je raun primatelja placanja otvoren kod Banke sa sjedistem u RH.

Isto tako, smatrat ¢e se da je nalog za plac¢anje primljen istog radnog dana ako je primljen na radni dan
te ako je to i radni dan svih pruzatelja usluga koji sudjeluju u izvrSenju te platne transakcije, a sve to
ako je racun primatelja placanja otvoren kod banke sa sjediStem u inozemstvu. Banka ne odgovara za
postupanje pruzatelja platnih usluga u inozemstvu.

Tocka 11. — Sadrzaj naloga za plac¢anje

1.

a)

b)

Nalog za placanje kojim se trazi izvrSenje platne transakcije ispravno je popunjen ako sadrzi osnovne i
dopunske podatke kako slijedi:

osnovni podaci — podaci koje zahtjeva Banka i / ili regulator, a to su uglavnom: naziv platitelja, IBAN
platitelja, naziv primatelja placanja, IBAN primatelja plac¢anja, oznaka valute, iznos, opis placanja,
poziv na broj zaduzenja i poziv na broj odobrenja, datum izvrSenja, datum podnoSenja, ovjera,
jedinstvena identifikacijska oznaka, drugi obvezni podaci.

dopunski podaci — podaci koje zahtjeva Banka. Banka moze samostalno odrediti koje dopunske podatke
zahtjeva za izvrSenje naloga za plac¢anje bilo kod nacionalnih ili medunarodnih placanja.

Izdani nalog za pla¢anje — prema odredbama iz Toc¢ke 10. ovih Op¢ih uvjeta u pravilu mora imati isti
datum podnosenja i izvrSenja. Moguce je, uz izri¢itu suglasnost Banke, nalog za placanje izvrsiti na
neki odredeni kasniji dan, ali nalog mora biti bezuvjetan. Takav odredeni dan smatra se ugovorenim
danom za zapocinjanje izvrSavanja naloga ali samo ako su Banci na raspolaganju potrebna nov¢ana
sredstva. Ako na taj dan platitelj ne stavi na raspolaganje potrebna nov¢ana sredstva odnosno ako nema
pokri¢a na ra¢unu za placanje, nalog ¢e se izvrSiti na dan kad platitelj stavi Banci na raspolaganje
dostatni nov€ani iznos za izvrSenje naloga, na nacin kako je to nize u tekstu u Opéim uvjetima
navedeno.

Oblik i sadrzaj naloga za placanje (polaganje, podizanje, prijenos novcanih sredstava) moze biti
podlozan Eestim promjenama od strane regulatora, i Banka ne odgovara za navedeno. Kad je od strane
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regulatora propisan obrazac naloga za placanje platitelj je obvezan Koristiti isti neovisno o odredbama
Op¢ih uvjeta, ukljuéivo i davanje svih podataka trazenih od regulatora.

4. Nalog mora biti potpun, upute i svi podaci vidljivi i nedvojbeni. Ispravci na nalogu nisu dopusteni, osim
ako ih izri¢ito ne prihvati Banka. Korisnik samostalno odgovara za ispravnost i potpunost upisanih
podataka. Banka ne odgovara za §tetu, ako nalog nije mogao biti izvrsen ili je izvrSen sa zaka$njenjem,
zbog opravdane potrebe dodatnih provijera ispravnosti, osnovnih i dopunskih podataka, ili nejasnih
uputa.

Tocka 12. — Suglasnost za izvrSenje platne transakcije (autorizacija) i opoziv

suglasnosti
1. Platitelj izdaje suglasnost za izvrSenje naloga za plac¢anje poduzimanjem slijede¢ih radnji:
a) izdavanjem pisanog naloga za placanje ovlaStenom zaposleniku Banke, pozivom na broj racuna za
placanje i navodenjem broja raCuna primatelja placanja, ili
b) urugivanjem obrasca naloga za placanje, ili
€) urucivanjem / koriStenjem platne kartice racuna za placanje i nekom od navedenih radnji, kojim
ovlascuje platitelja za raspolaganje novcanim sredstvima sa racuna, ili
d) uporabom uobicajenih naloga za placanje, koristenjem bankomata / terminala uz koristenje osobne
identifikacijske oznake (PIN), ili
e) uporabom uobicajenih naloga za placanje, koriStenjem usluga elektronskog bankarstva uz koriStenje
PIN — a, prema uvjetima koje propisuje Banka.
Suglasnost se izdaje poduzimanjem jedne radnje ili vise njih istovremeno. Radi izbjegavanja dvojbe smatra se da
je suglasnost i naknadno izdana kada platitelj nakon ve¢ izvrSene platne transakcije preuzme isprave koje se
odnose na odnosnu platnu transakciju. Suglasnost za izvrSenje naloga za placanje obuhvaca i pristanak na
primjenu ban¢inih te¢ajeva kod preraCunavanja sredstava placanja (valuta).
2. Suglasnost se moze opozvati opozivom radnji kojom je dana, sve dok platna transakcija nije izvrSena.
Neopozivost nastupa kad banka primatelja placanja primi nalog za placanje, tj. sve potrebne podatke za
izvrSenje naloga za placanje i posalje ih na daljnju obradu.

Tocka 13. — Rokovi izvrSenja naloga za placanje — platnih transakcija

1. Banka ¢e zapodeti izvrSenje zaprimljenog naloga za placanje sukladno Terminskom planu izvrSenja
platnih transakcija (ovaj dokument se nalazi na internet stranici Banke).

2. Smatra se da je Banka uredno izvrsila nalog za placanje ako je ra¢un banke primatelja placanja odobren
za iznos platne transakcije, odnosno kad je Banka dostavila banci primatelja plac¢anja sve potrebne
podatke za izvrSenje naloga.

Kod medunarodnih platnih transakcija Banka ne odgovara za postupanje inozemnih banaka; njena odgovornost
ograni¢ava se samo u odnosu na prvu banku koja u nizu sudjeluje u provedbi naloga za placanje.

Tocka 14. — Valuta / tecajevi

1. Banka izvrSava nalog za placanje u valuti, odnosno oznaci valute, na koju nalog glasi.

2. lIzvrSenje naloga za placanje moze zahtijevati kupnju ili prodaju domacih ili stranih sredstava placanja,
odnosno konverziju jednih stranih valuta u druge; za navedene promjene Banka ¢e koristiti kupovne i
prodajne teCajeve iz dnevne tecajne liste, koji vrijede na dan izvrSenja kupnje / prodaje / konverzije
valuta.

3. Banka ¢e kod kupnje strane valute koristiti vlastiti kupovni tecaj za efektivu i ¢ekove a kod prodaje
strane valute primijeniti ¢e prodajni tecaj za efektivu i cekove.

Sve prethodno vrijedi ukoliko Banka i korisnik platnih usluga nisu dogovorili drukgije.

4. Tecajna lista Banke bit ¢e dostupna u bancinim poslovnim prostorima (poslovnicama) i na internetskoj

stranici Banke.

Tocka 15. — Zapocinjanje izvrSavanja 1 odbijanje izvrSenja naloga za placanje
1. Banka se obvezuje pravovremeno poceti izvrSavati nalog (kad su ispunjeni svi preduvjeti iz Tocke 9.
Op¢ih uvjeta) na dan odreden nalogom za placanje i izvrSiti dogovorena placanja, radnim danom u
propisanim rokovima. Pokri¢e na ratunu za placanje prvenstveni je uvjet za izvrSenje naloga. Platitelj je
obvezan osigurati potrebna novéana sredstva na ra¢unu za placanje, na dan koji je odreden za izvrSenje
pojedinog naloga za placanje.
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2. Ukoliko na taj dan platitelj ne osigura potrebna novéana sredstva, odnosno ako nema pokri¢a na ra¢unu
za placanje, nalog ¢e se izvrsiti — kod nacionalnih platnih transakcija (u domacim sredstvima placanja)
—na dan kad platitelj stavi Banci na raspolaganje dostatni novéani iznos za izvrSenje naloga, ali samo
unutar roka ne duzeg od dva radna dana od dana koji je odreden za izvrSenje naloga ukljucujudi i dan
koji odreden za izvr$enje naloga. Vrijeme primitka naloga je dan kada platitelj stvarno stavi na
raspolaganje Banci potrebna nov¢ana sredstva za izvrSenje naloga.
Kod medunarodnih platnih transakcija Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje samo, ako su na dan koji je odreden za
izvrsenje naloga osigurana potrebna nov¢ana sredstva — u protivnom, nalog za placanje nece se izvrsiti.
3. Banka ¢e / moze odbiti izvrSavanje naloga za platanje i onda kada je platitelj osigurao potrebna
novc¢ana sredstva ako nisu ispunjeni drugi preduvjeti za izvrsenje iz To¢ke 9. Opéih uvjeta.
Banka ¢e o prethodno navedenom obavijestiti platitelja — korisnika platnih usluga, kako slijedi:
a) o odbijanju;
b) o razlozima odbijanja (izostanku odredenog preduvjeta za izvrsenje);
€) 0 postupcima za ispravak pogres$nih podataka ili o potrebi nadopune odredenih podataka.
Obavijest o prethodno navedenom dostavit ¢e se bez odgadanja, a najkasnije prije isteka roka odredenog za
izvr$enje naloga za placanje.

Tocka 16. — Dostava informacija o platnim transakcijama

1. Banka ¢e zabiljeZiti sve promjene o izvrSenim pla¢anjima (uplatama, isplatama i prijenosima) po racunu
za placanje (promjene stanja) i staviti korisniku platnih usluga na raspolaganje izvadak o stanju i
promjenama na racunu za placanje, na nacin predviden u Ugovoru.

2. Korisnik platnih usluga dobivat ¢e od Banke — ukoliko nije drugacije ugovoreno — izvadak na kojem se
nalaze podaci o izvr$enim platnim transakcijama kao Sto su:

a) podaci o platitelju i primatelju placanja (broj rauna, naziv),

b) podaci o platnoj transakciji (iznos, valuta, opis pla¢anja, iznos naknade),

¢) druge dogovorene ili propisane podatke.

3. Banka i korisnik platnih usluga Ugovorom ¢e odrediti mjesto, vrijeme i naéin periodiéne dostave
navedenih informacija u skladu sa ban¢inim moguénostima.

U pravilu, predmetni podaci dostavljat ¢e se jedanput dnevno putem izvatka o stanju na raunu za placanje, ako
se ucestalost drukéije ne odredi Ugovorom. Ugovorom se moze odrediti i davanje drugih dodatnih podataka u
skladu sa ban¢inim moguénostima obrade.

Tocka 17. — Odgovornost i isklju¢enje odgovornosti

1. Banka odgovara korisniku platnih usluga:

a) zaizvrSenje neodobrene platne transakcije
al) ako gubitak, kradu ili zloporabu platnog instrumenta nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane platne
transakcije;
a2) ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika, zastupnika ili podruznice
pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane;
a3) ako pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku,
kradi ili zloporabi platnog instrumenta u skladu sa Zakonom o platnom prometu;
ad) ako pruzatelj platnih usluga platitelja ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta te ako pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja ne primijeni traZzenu pouzdanu autentifikaciju klijenta.

b) za neizvr§enje odnosno neuredno izvrSenje platne transakcije, $to obuhvaca i zakas$njenje sa izvrSenjem.

2. Banka nec¢e odgovarati za neizvrsenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije u slijede¢im slu¢ajevima:

a) ako su nastupile promijenjene okolnosti koje pretjerano otezavaju izvrSenje naloga za placanje

b) ako je zbog izvanrednih dogadaja nemoguée izvrSenje naloga za placanje (izvanrednim dogadajima
smatraju se naro€ito, ali ne iskljucivo: prirodni dogadaji — potres, poplava, oluja, poZzari, politicki
dogadaji neprijateljstva, pobune, oruzani sukobi, veliki neredi a naro€ito promjene zakona ili donosenje
odluka javne vlasti — sve ovo bilo u zemlji ili inozemstvu;

c) zbog prijevarnog ponasanja korisnika platne usluge (tj. zakonskog zastupnika ili opunomocenika) $to
obuhvaca i koristenje krivotvorenih isprava i podataka;

d) ako korisnik platne usluge nije bez odgode izvijestio Banku o neizvrenju ili neurednom izvrienju
platne transakcije — ako propisom nije drugacije odredeno;
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e) zbog primjene odredbi Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma ili propisa o
suzbijanju korupcije i organiziranog kriminala;
f) zbog primjene bilo kojih drugih propisa — kada se ta primjena ne moze otkloniti.

Platitelj neée odgovarati za iznos neautoriziranih platnih transakcija koje su u slucaju kada je ustanovljen
gubitak, krada ili zloporaba platnog instrumenta ili njegovo neovlasteno koriStenje izvrSene nakon $to je platitelj
0 tome obavijestio pruZatelja platnih usluga odnosno osobu koju je odredio pruzatelj platnih usluga.

Platitelj ¢e u potpunosti odgovarati za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako su takve transakcije
posljedica prijevarnog postupanja platitelja ili njegova namjernog neispunjenja obveza prema Zakonu o platnom
prometu ili zbog neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje nepaznje (npr. drzanje PIN-a uz karticu).

Tocka 18. — Dopustena prekorac¢enja na racunu

1. Banka moZe ugovorom ili posebnim sporazumom zaklju¢enim sa korisnikom platnih usluga obavljati
placanja za platitelja i kad na racunu za placanje nema dovoljno pokri¢a (dozvoljeno prekoracenje).
Banka moze odobriti i staviti na raspolaganje korisniku platnih usluga, u odredenom vremenskom
razdoblju, odredena novcana sredstva, uvazavajuéi vlastite prosudbe o polozaju korisnika platnih
usluga, odnosno podatke o stanju i prometima po racunu za pla¢anje.

2. Banka ¢e korisnika platnih usluga na ugovoreni naé¢in izvjestavati o iznosima i dospjelosti dozvoljenih
prekoracenja, kamatama, naknadama, o vaznim promjenama, te pruziti i druge podatke.

3. Korisnik platnih usluga ne smije obavljati platne transakcije i preuzimati obveze (neovisno o naéinu
preuzimanja) iznad ukupnog iznosa stanja nov¢anih sredstava na raunu za plac¢anje i dozvoljenog
prekoracenja. Takve platne transakcije neCe se izvrSavati, a Banka ¢e poduzeti raspoloZive mjere
ogranicenja kako bi se iznos nedozvoljenog prekoracenja smanjio na dozvoljeno, odnosno ukinuo (npr.
»Zamrzavanje“ racuna, otkaz Ugovora, koriStenje sredstava osiguranja ili prisilne naplate).

4. Dozvoljeno prekoracenje Banka moze ukinuti, odnosno otkazati Ugovor (u cijelosti ili djelomi¢no) bez
obveze odredivanja otkaznog roka, ako, ali ne iskljucivo: prestane vrijediti Ugovor; racun za placanje
pokazuje nedozvoljeno prekoracenje; ako vise mjeseci nema uplata; ako obveze po racunu za placanje
nadilaze uplate, odnosno ukazuju na nemoguénost podmirenja duga; postoje i druge vazne okolnosti, a
sve prema prosudbama Banke.

5. Kod provedbe ovrhe na ra¢unu za placanje, iznos dozvoljenog prekoradenja u pravilu se nece Koristiti
za namirenje vjerovnika koji su pokrenuli ovrsni ili drugi postupak prisilne naplate.

Tocka 19. — Trajni nalozi

1. Banka i platitelj mogu zakljugiti zaseban sporazum / Ugovor o izvrSavanju trajnih naloga za placanje.
Takav sporazum / Ugovor moze se odnositi na platne transakcije u domacim ili stranim sredstvima
pladanja;

2. Banka se obvezuje pravovremeno poceti izvrSavati trajni nalog, na dan odreden sporazumom /
Ugovorom i izvrsiti dogovorena placanja radnim danom u propisanim rokovima. Pokri¢e na ra¢unu za
placanje uvjet je za izvrSenje trajnih naloga. Platitelj je obvezan osigurati potrebna nov¢ana sredstva na
dan koji je odreden za izvrSenje pojedinog naloga za pla¢anje. Ukoliko na taj ugovoreni dan platitelj ne
osigura potrebna novéana sredstva, nalog za pla¢anje izvrsit ¢e se na dan kada platitelj stavi Banci na
raspolaganje dostatni nov¢ani iznos za izvrSenje naloga za placanje.

Banka uvijek zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko platitelj ne izvr$ava ili ne izvrSava na
vrijeme svoje ugovorene obveze.

3. Pravila koja vrijede za izvrSavanje naloga za placanje (izvrSavanje, odbijanje, opoziv, suglasnost) na
odgovarajuéi nacin vrijede i za izvrSavanje trajnih naloga za placanje.

Tocka 20. — Mjenice / prisilna naplata

1. Kada je od Banke, u svojstvu domicilijata, mjeni¢ni vjerovnik zatraZio placanje od strane mjeni¢nog
duznika (platitelj), koji je nepotrosac i koji u Banci ima otvoren racun za placanje, Banka ¢e izvrsiti
takav nalog za placanje (poziv za isplatu) ako propisom nije drugacije odredeno.

2. Banka ce, takoder odbiti isplatiti mjenicu ukoliko ista ne sadrZi sve propisane bitne sastojke prema
propisima koji ureduju mjeni¢ne obveze. Kod odbijanja isplate mjenice, bilo u cijelosti ili djelomi¢no,
Banka ¢e uvazavati rokove dospijec¢a 0dnosno plac¢anja i pravodobno o odbijanju obavijestiti mjeni¢nog
vjerovnika.
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3. Ovrha na novéanim sredstvima na racunu za placanje platitelja provodi se u skladu sa vaze¢im ovr$nim
Zakonom. Banka postupa po izdanim nalozima ovlaStenog tijela, kako oni glase, i redoslijedom
izvrsenja kako je to naznafeno u nalozima ne ispitujué¢i obvezno pravni odnos platitelja i njegovih
vjerovnika kao ni osnovu za placanje, ve¢ samo utvrduje postojanje obveznih sastojaka.

Tocka 21. — Knjizenja i ispravci knjizenja

1. Banka se obvezuje pravovremeno vrsiti knjiZzenja promjena na racunu kako bi korisnik platnih usluga —
uvaZavajuéi to¢no stanje (saldo) ratuna — mogao raspolagati sredstvima na ra¢unu za placanje.

2. Banka je ovlastena ponistiti svaku pogre$no izvrSenu uplatu / isplatu / prijenos sredstava (svako
bezgotovinsko / gotovinsko placanje) kad istu ustanovi. Banka je ovlastena samostalno izvrsiti potrebne
ispravke, izdati odgovaraju¢i nalog i provesti promjene na racunu za plac¢anje kako bi isti iskazivao
ispravno stanje.

O svakoj takvoj radnji poravnanja racuna Banka je obvezna izvjestiti korisnika platnih usluga. Banka ne smije
provesti navedene ispravke ako na radunu nema dovoljno sredstava. Ovo ovlastenje, u slucaju dvojbe, ima
svojstva i pravne ucinke izdanog trajnog naloga.

Tocka 22. — Pravo namire

1. Banka je ovlastena, bez posebnog odobrenja platitelja ili pokretanja sudskog ili drugog postupka u
svrhu naplate vlastitih dospjelih potrazivanja zasnovanih na poslovima vezanim za racune za pla¢anje
otvorene u Banci (kamate, naknade, troskovi) prenijeti na vlastiti raun sva potrebna nov¢ana sredstva
sa tih racuna za placanje, radi naplate navedenih trazbina.

2. Banka ima pravo, prema vlastitom izboru, namiriti se sa svih ili bilo kojeg platiteljeva rauna za
placanje, vr$e¢i konverziju stranih i domacih valuta, ako je to potrebno, po redoslijedu koji sama odredi
i koristeéi vlastite tecajeve ako nije dogovoreno drugacije.

3. Prethodno navedeno pravo ukljucuje i pravo prijeboja potrazivanja.

Tocka 23. Podaci o platnoj transakciji i prigovor zbog nedostataka informacija

1. Banka se obvezuje korisniku platne usluge — platitelju dati ili u¢initi dostupnim sve podatke kako je to
odredeno posebnim propisima koji ureduju platni promet te dodatne podatke (ukoliko to Banka bude
smatrala potrebnim) povezane s izvr§enjem naloga za placanje.

2. Korisnik platnih usluga Banke ovlasten je provjeriti ispravnost i potpunost danih podataka i moze
uloziti prigovor, ako su mu dati neispravni, odnosno pogresni ili nepotpuni podaci.

3. Prigovor se mora bez odgode podnijeti ovlastenom zaposleniku Banke, onom koji je izvr§io nalog za
plaéanje i, ukoliko korisnik platne usluge smatra da nedostaci nisu otklonjeni, moze pisanim
podneskom izvjestiti voditelja odjela platnog prometa Banke, najkasnije do kraja slijedeceg radnog
dana:

Sektor riznice i plathog prometa

21000 Split, Tolstojeva 6

fax: 021 /406 — 170

ili putem e — mail — a na adresu: nks@imexbanka.hr

V. NAKNADE I TROSKOVI

Tocka 24. — Obveza plac¢anja naknada

1. Za izvrSene nacionalne ili medunarodne ili prekograni¢ne platne transakcije korisnik platnih usluga
duzan je Banci platiti naknade propisane posebnim aktom Banke. Isto vrijedi i za moguée nastale
troSkove.

2. Naknade i troskovi odreduju se u pravilu u kunama i podmiruju se prije ili istovremeno sa izvrSenjem
platne transakcije (ako posebnim aktom nije odredeno drugacije, sukladno vaze¢im propisima).

3. Iznose naknada i troskova Banka moze jednostrano mijenjati. Svaka takva promjena bit ¢e pravodobno
objavljena i dostupna korisniku platnih usluga u poslovnim prostorima Banke. Banka ¢e navedene
podatke o visini naknada i tro§kova uiniti dostupnim na svojoj internet stranici: www.imexbanka.hr
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VI. ZASTITA PODATAKA

Tocka 25. — Zastita 1 dostava podataka

1. Svi podaci ili vrijednosni sudovi o korisniku platnih usluga (zastupnicima, opunomocenicima),
nalozima za placanje, izvrSenim platnim transakcijama, nov€anim sredstvima i ostalom, smatraju se
bankovnom tajnom i ne mogu se otkriti ili u¢initi pristupaénim tre¢im osobama. Korisnik platnih usluga
obvezan je bez odgode izvjestiti Banku o promjeni osobnih podataka osoba ovlastenih za zastupanje,
kao i drugih podataka povezanih sa ugovorom (promjene pravnog statusa, promjene naziva i sjedista,
otvaranje ste¢ajnog postupka i drugo).

2. Navedeni podaci mogu se otkriti ili u¢initi pristupa¢nim ili ustupiti tre¢im osobama samo uz prethodnu
suglasnost korisnika platnih usluga. lzuzetno, korisnik platnih usluga izri¢ito potvrduje da se podaci
koji se odnose na ovaj ugovorni odnos mogu Koristiti kod Banke ili unutar grupe, (banaka i drugih
pravnih osoba) kojoj Banka pripada.

3. Navedeni podaci dostavit ée se i nadleznim sudovima ili drzavnim tijelima koja su takve podatke,
sukladno vaze¢im propisima, ovlastena zatraZiti.

4. Korisnik platnih usluga odrice se prava pokretanja bili kakvog sudskog ili izvansudskog postupka i / ili
isticanja zahtjeva za naknadu moguce $tete nastale uslijed koriStenja navedenih podataka ili dostave
istih prethodno navedenim subjektima.

Tocka 25a. — Zastita osobnih podataka

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom Banke o zastiti osobnih podataka koja je javno
dostupna na Internet stranicama Banke www.imexbanka.hr, kao i svim poslovhicama Banke. Takoder, na
Internet stranicama Banke, kao i u svim poslovnicama Banke mogu se pronaéi detaljnije Informacije o
prikupljanju podataka kao i Informacije o prikupljanju podataka koje nisu prikupljene izravno od ispitanika

VII. IZMJENE | DOPUNE UGOVORA / OPCIH UVJETA

Tocka 26. — lzmjene

1. Ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog rac¢una i ovi Op¢éi uvjeti (koji se smatraju sastavnim
dijelom Ugovora) mogu se izmijeniti i dopuniti s tim da je Banka duzna pisanim putem ili objavom na
web stranicama Banke obavijestiti korisnike platnih usluga o navedenom najmanje 2 mjeseca prije
datuma pocetka primjene navedenih izmjena i dopuna.

2. Ukoliko se korisnik platnih usluga do dana stupanja na snagu ne ocituje o predlozenoj izmjeni ili
dopuni, smatrat ¢e se da je korisnik platnih usluga suglasan te da prihvaca sve predlozene izmjene i / ili
dopune.

U sluc¢aju da korisnik platnih usluga ne prihvati predlozene izmjene i dopune, moze do dana stupanja istih na
snagu otkazati Ugovor, uz pla¢anje naknade odredene aktom Banke i u takvom sluc¢aju korisnik platnih usluga
duZan je, najkasnije jedan radni dan prije stupanja na snagu predlozenih izmjena i dopuna, pisanim putem
obavijestiti Banku o otkazu Ugovora.

3. Banka i korisnik platnih usluga suglasni su da se izmjene kamatnih stopa ili te¢aja mogu provesti
odmah te se na navedene promjene ne odnose prethodne odredbe iz ove tocke. Banka ¢e o ovim
promjenama obavijestiti korisnika platnih usluga izvatkom, kada se radi o promjeni kamatnih stopa,
odnosno objavom na internet stranici Banke kada se radi o promjenama tecaja.

VIII. PRESTANAK VAZENJA UGOVORA / OPCIH UVJETA

Tocka 27. — Prestanak Ugovora
1. Ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog rauna i ovi Opéi uvjeti (koji se smatraju sastavnim
dijelom Ugovora) kao i drugi povezani Ugovori (dozvoljeno prekoracenje po racunu, trajni nalog i
drugi) prestaju svi zajedno:
a) istekom vremena — ako su sklopljeni na odredeno vrijeme,
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b) otkazom ili
e) nastupom neke okolnosti odredene propisom.

2. Kaorisnik platnih usluga moze pisanim podneskom u svakom trenutku otkazati Ugovor (§to ukljucuje i
ove Opce uvjete) bez obzira je 1i Ugovor sklopljen na odredeno ili neodredeno vrijeme s otkaznim
rokom u trajanju od 15 dana, osim ako Ugovorom nije odreden kraé¢i rok. U slucaju otkaza Ugovora
korisnik platnih usluga obvezan je u potpunosti ispuniti sve svoje obveze iz Ugovora nastale do dana
prestanka Ugovora, odnosno isteka otkaznog roka; to ukljuéuje poravnanje rauna, podmire svih
dospjelih nov&anih obveza kao i povrat svih Ban¢inih kartica i drugih uredaja.

3. Banka moze u svakom trenutku otkazati Ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme bez potrebe
navodenja razloga otkaza, s otkaznim rokom od petnaest dana. Obavijest o otkazu Banka mora dati
korisniku platnih usluga pisanim putem. Kod izravnih kr$enja Ugovora ili ako je to naredeno propisom,
odnosno od strane regulatora, Banka moze otkazati Ugovor i sa kra¢im otkaznim rokom.

IX. PRIGOVORI / SPOROVI

Tocka 28. — Prigovori korisnika platnih usluga
1. Korisnik platnih usluga moze Banci uputiti prigovor vezan sa pruZzanjem platne usluge.
2. Prigovor se podnosi Imex banci d.d. Split Tolstojeva 6, — Sektor riznice i plathog prometa (fax: 021 /
406 — 170) pismenim podneskom ili putem e — maila: nks@imexbanka.hr
Prigovoru treba priloziti dokumentaciju, odnosno podatke koji ukazuju na povod prigovora.
3. Banka ¢e se 0 prigovoru izjasniti u roku od sedam dana.

Tocka 29. — Sporovi
Sve sporove koji bi proizasli iz pruzanja platnih usluga, ugovorne strane pokusat ¢e rijesiti sporazumno,
0dnosno U postupku mirenja, a ako se u tome ne uspije pokrenut ¢e Se spor pred stvarno nadleznim
sudom u Splitu.
2. Za sve eventualne sporove bit ¢e, u pravilu, mjerodavno hrvatsko pravo. Primjena drugog nadleznog
suda i / ili prava mora biti posebno ugovoreno.

X. ZAKLJUCENJE UGOVORA

Tocka 30. — Nacin zaklju¢enja Ugovora
1. Korisnik platnih usluga izraZzava volju za sklapanjem Ugovora i ovih Opcih uvjeta potpisom Ugovora
koji ujedno sadrzi odredbu o prihvac¢anju i primjeni ovih Opc¢ih uvjeta, a koji ureduju predmetni
obveznopravni odnos.
2. Ugovor i Op¢i uvjeti primjenjuju se od dana potpisivanja Ugovora, ako samim Ugovorom nije odredeno
drugacije, datum primjene Op¢ih uvjeta istovjetan je datumu primjene Ugovora.

Xl. PRIJELAZNE ODREDBE

Tocka 31. — Otvoreni Ugovori

1. Ovi Opéi uvjeti primjenjivat ¢e se i na veé postojece transakcijske ra¢une, odnosno ugovore koji se
vode u Banci (ra¢une za placanje), neovisno o njihovu nazivu i vremenu zakljucenja,

2. Opéi uvjeti, uz druge propise, primijenit ¢e se i na ugovore o dozvoljenim prekora¢enjima, ugovore o
trajnim nalozima i sve druge ugovore povezane sa ra¢unima za placanje.

3. Za prihvat ili odbijanje prihvata ovih Op¢ih uvjeta vrijede pravila iz Toc¢ke 26, ovih Opcih uvijeta.
Odbijanjem prihvata smatrat ¢e se da je odnosni otvoreni ugovor (zakljucen do dana stupanja na snagu
Opc¢ih uvjeta) jednostrano raskinut od strane korisnika platnih usluga.
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XIl. OSTALE / ZAVRSNE ODREDBE

Tocka 32. — Sastavni dijelovi Ugovora
Sastavni dio Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog ra¢una kao i ovih Opéih uvjeta su i slijede¢i akti
Banke te zajedno ¢ine Okvirni ugovor:

a) Odluka o naknadama u poslovima platnog prometa za nepotrosace;

b) Terminski plan izvr§enja platnih transakcija;

c) Dnevna tecajna lista Banke.

Tocka 33. — Tijelo ovlasteno za nadzor

Tijelo ovlasteno za nadzor poslovanja Banke, kao pruZatelja platnih usluga, jest:
Hrvatska narodna banka, 10000 Zagreb

Trg hrvatskih velikana 3

Tocka 34. — Stupanje na snagu
Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01. svibnja 2021. godine.
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