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Naknadu za koriStenje usluge naplatiti terecenjem racuna broj:

Popunjava banka

Serijski broj kartice

Broj odobrenja zahtjeva

Zahtjev odobrio
(potpis i pecat)

Pristupnica se smatra valjanom ukoliko su sva trazena polja popunjena i ukoliko je vlastoru¢no potpisana.

Pozitivnim rjeSenjem zahtjeva, Korisnik prihvaca Opce uvjete koriStenja Imex@NET usluge koje je procitao i s kojima je sporazuman.

0] ] dana
mjesto datum

Potpis Korisnika

Imex banka

www.imexbanka.hr



10.

11.

12.

www.imexbanka.hr

Opc¢i uvjeti koriStenja usluga internet bankarstva Imex@NET

Op¢im uvjetima koristenja Imex@NET usluga Internet bankarstva, pod kojim se podrazumijeva obavljanje svih vrsta financijskih
transakcija koje su predvidene Op¢im uvjetima i opisane u Uputama o koristenju Imex@NET usluga, regulira se odnos Imex banke d.d.
(u daljnjem tekstu Banke) i korisnika usluga.
Korisnici Imex@NET usluga mogu biti klijenti koji u Banci imaju otvoren kunski racun i/ili devizni racun, i to:
- fizicke osobe vlasnici racuna i njihovi opunomocenici
- fizicke osobe koje obavljaju registriranu djelatnost i imaju otvoren odgovarajuci racun registrirane djelatnosti i njihovi ovlasteni korisnici
- pravne osobe, odnosno, osobe ovlasteni korisnici prema obrascu Ovlastene osobe za potpisivanje financijskih transakcija koje ovlaséuje
osoba ovlastena za zastupanje.
Banka omogucuje korisniku koristenje svih usluga koje se Imex@NET sustavom nude, a korisnik prema vlastitom izboru odlu¢uje koje
¢e raspolozive usluge koristiti. Korisnici potpisom pristupnice, koja ujedno predstavlja i zahtjev za koristenje navedenih usluga, ugovaraju
koristenje Imex@NET usluga. Sve osobe navedene na pristupnici svojim potpisom potvrduju to¢nost navedenih podataka, a ovlastena osoba
za zastupanje svojim potpisom i ovjerom jamci za davanje ovlastenja ovlastenim korisnicima i ovlastenicima na vlastitu odgovornost.
Potpisom pristupnice za Imex@NET usluge Korisnik dobrovoljno stavlja na raspolaganje Imex banci d.d. (dalje: Banka) svoje osobne
podatke, osobito podatak o svom maticnom broju i osobnom identifikacijskom broju, te dozvoljava da se banka njima koristi u cilju
korisnikove nedvojbene identifikacije i zastite osobnih imovinskih interesa prilikom sklapanja ugovora o svim proizvodima/uslugama Banke
kao i u druge svrhe vezane za sklapanje ugovora o proizvodima/uslugama Banke $to moze ukljucivati i prosljedivanje osobnih podataka
tre¢im osobama. Tre¢im osobama smatraju se osobe koje su neophodne za realizaciju obveza ugovorenih izmedu Korisnika i Banke npr.
javni biljeznici, sudovi, zemljiSnoknjizni odjeli, javni ovrSitelji, Financijska agencija) te ostale institucije u skladu s pozitivnim propisima
(npr. institucije za osiguranje uloga, za evidentiranje kreditnih obveza, nadzorna tijela HNB-a). Nadalje, korisnik je suglasan da mu se Imex
banka d.d. obraca pismenim putem, telefonom ili elektroni¢kom postom te da mu na adresu moze dostavljati informativni propagandni
materijal.
Nakon odobrenja zahtjeva od strane Banke, Banka korisniku dostavlja korisni¢ko ime, zaporku i TAN karticu koji su nuzni za identifikaciju
i koristenje Imex@NET usluga. KoriStenje Imex@NET usluga korisnik aktivira zaprimanjem navedene korisnicke identifikacije, te se
obvezuje da ¢e po primitku iste i prilikom prve prijave za koristenje Imex@NET usluga izvrsiti promjenu korisnickog imena i zaporke. Svi
oblici koristenja Imex@NET usluga, ukljucivo i zadavanje naloga za placanje sa svih kunskih i deviznih ra¢una korisnika, koji su zadani
elektronickim putem uz primjenu propisane korisnicke dokumentacije, izjednaceni su s vlastoru¢nim potpisivanjem.
Korisnik se obvezuje sve naloge i eventualno potrebne specifikacije uredno popuniti, u skladu sa zakonskim odredbama navedenim u tocki
11. Op¢ih uvjeta. Pri popunjavanju naloga korisnik mora voditi racuna o raspolozivosti sredstava po racunima na teret kojih vrsi financijske
transakcije. Korisnik nije obvezan dostavljati Banci originale naloga prilikom izvrSenja tekuéih transakcija u inozemstvo niti isprave
temeljem kojih se dokazuje osnova i obveza placanja u inozemstvo. Korisnik je duzan posebno izdvojiti isprave temeljem kojih se dokazuje
osnova i obveza placanja po datumima za sve one naloge koji su dostavljeni u Banku temeljem ovih Op¢ih uvjeta, a u svrhu nesmetane
kontrole od strane Banke i tijela nadleznih za deviznu kontrolu.
Korisnik je odgovoran za ostvarivanje povjerljivosti i sigurnosti svake korisnicke identifikacije i prihvaca potpunu odgovornost za sve
obveze nastale neovlastenim koriStenjem njegove korisnicke identifikacije. Korisnik je takoder duzan ¢uvati tajnost svojih zaporki koje
koristi u radu s Imex@NET uslugama i onemoguditi tre¢ima njihovu zlouporabu. Korisnik je odgovoran za svaku tocnost svih podataka
platnih naloga te snosi rizik unosa neto¢nih podataka i zlouporabe Imex@NET usluga u vlastitom okruzenju. Korisnik je duzan odmah i bez
odgode obavijestiti Banku o neautoriziranoj uporabi njegove korisnicke identifikacije i svakom drugom obliku krSenja sigurnosti za koje
ima saznanja. Banka ne snosi odgovornost u sluc¢aju kad nije moguce izvrsiti platno-prometne transakcije to¢no i na vrijeme ili kad je nalog
odbijen u sustavu platnog prometa uslijed pogreske korisnika. Korisnik je odgovoran za osiguranje, instaliranje i odrzavanje kompletne
opreme, instalacija i usluga neophodnih za pristup i koristenje Imex@NET usluga, ukljucujuci cijeli hardver i softver, modeme, printere,
telefonske usluge i pristup Internetu. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi korisnik.
Banka jam¢i korisniku Imex@NET usluga slobodno raspolaganje sredstvima po svim racunima po videnju otvorenim temeljem sklopljenog
ugovora s Bankom, do visine sredstava na racunu, ukljucujuéi i dozvoljeno prekoracenje stanja na tim racunima. Banka ne preuzima
odgovornost za sluc¢ajeve u kojima korisnik ne moze koristiti Imex@NET usluge zbog smetnji u telekomunikacijskim kanalima ili zbog
drugih okolnosti na koje Banka ne moze utjecati. Rok u kojem korisnik moze reklamirati teSkoce u izvr§avanju platnih naloga putem
Imex@NET aplikacije isti¢e osmog dana nakon zadavanja transakcije.
Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev korisnika za koristenje Imex@NET usluga i moze u bilo kojem trenutku povuci sva prava za koristenje
Imex@NET usluga. Ako korisnik propusti placanje obveza prema Banci po dospijecu istih, Banka ima pravo, po vlastitoj diskrecijskoj
ocjeni, izvrsiti privremenu blokadu koristenja Imex@NET usluga korisniku. Korisnik takoder ima pravo otkazati koristenje Imex@NET
usluge predajom pisanog zahtjeva za otkazom usluge u bilo kojoj poslovnici Banke. Pri predaji pisanog zahtjeva za otkaz Imex@NET
usluge, korisnik je obvezan izvrsiti povrat svih dodijeljenih korisnic¢kih identifikacija.
Naknade za koristenje Imex@NET usluga naplacuju se preko rac¢una korisnika ili drugim oblikom naplate, sukladno tarifi naknade Banke.
Korisnik plac¢a Banci naknade, troskove i druge provizije za koristenje Imex@NET usluga u visini i na nacin odreden tarifom naknada za
usluge Banke koje vrijede na datum koriStenja tih usluga. Banka zadrzava pravo mijenjanja visine svojih naknada i metodu mjerenja nacina
koristenja usluga Imex@NET, u bilo koje vrijeme i bez obveze prethodne najave. Kada se u svezi bilo kojeg placanja ili druge on line
usluge generira stavka koja podlijeze placanju, korisnik daje pristanak da Banka moze teretiti njegove racune bez pribave posebnog potpisa i
bez obveze Banke da ga prethodno o tome obavijesti. Za koriStenje Imex@NET usluga Banka ¢e naplatu vrsiti odmah ili ¢e ispostaviti
fakturu za naknade. Kod naknada koje se fakturiraju, Banka ¢e dostaviti fakturu korisniku svakih 30 dana za protekli period.
Banka putem razli¢itih distributivnih kanala obavjestava korisnika o izvrSenim transakcijama putem aplikacije Imex@NET, kao i o novim
proizvodima i uslugama koje nudi u sklopu izmjena i dopuna koristene aplikacije. O izvrSenim platno-prometnim transakcijama korisnik se
izvjes¢uje putem izvatka, koji se dostavlja na nacin koji je ugovoren po svakom pojedinacnom racunu.
Ovi Op¢i uvjeti se primjenjuju zajedno s vaze¢im zakonskim propisima koji reguliraju ovu materiju, a prije svega sa Zakonom o platnom
prometu u zemlji i Deviznim zakonom, kao i aktima Banke koji reguliraju depozitne, kreditne, karti¢ne i ostale oblike bankovnog
poslovanja, ukljucujuci i Pravilnik o uvjetima otvaranja, vodenja i zatvaranja poslovnih rauna i obavljanju poslova platnog prometa.
Banka zadrzava pravo izmjene obujma i sadrzaja Imex@NET usluga bez prethodne najave. Banka obavjestava korisnika preko sadrzaja
svojih web stranica. Korisnik pristaje na takve izmjene, te ih u cijelosti prihvaca. Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u sluc¢aju
izmjene sadrzaja Imex@NET usluga. Banka moze izmijeniti i dopuniti Opce uvjete tako da na svojim web stranicama objavi izmijenjen
i dopunjen, odnosno prociséen tekst Opcih uvjeta. Pri tom ¢e u sklopu takvih izmjena i dopuna biti objavljen i datum zadnje revizije. Ako
korisnik nastavi s koristenjem Imex@NET usluga i nakon objavljenih izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta, te ako pisanim putem ne otkaze
koriStenje navedenih usluga, smatrat ¢e se da je prihvatio sve izmjene i dopune, odnosno, pro¢iséeni tekst Op¢ih uvjeta. Medusobne sporove
Banka i korisnik ¢e rjeSavati sporazumno, u protivnom ugovaraju nadleznost suda u sjedistu Banke. Imex@NET, web stranica i sve
tehnologije kojima Banka raspolaze vlasniStvo su Banke. Korisnik svojim postupcima i na¢inom koristenja Imex@NET usluga ni¢im ne
dovodi u pitanje vlasnistvo Banke i poduzima odgovaraju¢e mjere zastite vlasnickih prava Banke koja su registrirana na odgovarajuci nacin,

sukladno pozitivnim zakonskim propisima.
Imex banka



